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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE ADMIRAL INTERMEDIARY SERVICES, S.A. (SOCIEDAD
UNIPERSONAL) DEL EJERCICIO 2020

Al Accionista Unico de Admiral Intermediary Services, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Admiral Intermediary
Services, S.A. (Sociedad Unipersonal) (la Sociedad) que forma parte del Informe de Gestion de
Admiral Intermediary Services, S.A. (Sociedad Unipersonal).

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacion identificada en la tabla indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad del Anexo Il incluida en el EINF.
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Responsabilidad ade ios Administradores

La formulacién del EINF, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los
Administradores de la Sociedad. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla indice de contenidos
requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y
diversidad del Anexo Il del EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestiéon de los que se obtiene la informacién necesaria para la

preparacién del EINF.

3650, secoidn 8% Mol 188, hopa M-54414 inscripmidn 96 01 Fa B-731 04453

[elnitte, 5L, Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo
L Mlaciril

Diomicilio social Plaza Pablo Ruiz Ficasso, 1. Tarre Picasse, 280




Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacidn
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdémico, social y
medioambiental.
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Nuestira responsabiiitdad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacidn
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2020.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Histérica”
(NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, gue los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor,

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidn de preguntas a la Direccidn, asi como a las
diversas unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de
los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de




ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

* Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

= Anadlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2020 en funcién del analisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en el apartado
“0.Alcance y metodologia utilizada para el desarrollo de este informe”, considerando los

contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

* Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

= Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de la Sociedad.

= Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn de la
Sociedad.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
Admiral Intermediary Services, S.A.(Sociedad Unipersonal) correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos,
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los estandares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla indice de contenidos requeridos por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad del Anexo
Il del EINF.
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Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y

jurisdicciones.
INSTITUTO DE CENSORES
DELOITTE, S.L. JURADQS DE CUENTAS
DE ESPANA
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2021 Num, 01/21/14283

Grande Moro 30,00 EUR
SELLO CORPORATIVO:

202 1 Sallo distintiva de otras actuaciones

15 de junio




@J’Admiral

Estado de
Informacion No
Financiera 2020



@f-l' Admiral

Estado de Informacidn No Financiera

Indice
0. Alcance y metodologia utilizada para el desarrollo de este informe
1. Sohre la Compafifa

1.1. Perfil de la Compaiifa
1.2. Modelo de Negocio y Estrategia
1.3. Gobierno Corporativo

2. Lucha contra la corrupcion y el soborne
3. Derechos Humanos
4, Recursos Humanos

4.1. Descripcion de la plantilla

4.2. Remuneracién y beneficios para empleados
4.3. Organizacion del trabajo.

4.4, Salud y bienestar de los empleados

4.5, Relaciones sociales

4.6. Formacion y desarrollo

4.7. Diversidad e igualdad de oportunidades

5. Medio Ambiente

5.1. Economia circular y prevencion y gestion de residuos
5.2. Uso sostenible de los recursos

5.3. Cambio Climético

6. Sociedad

6.1. Compromiso con el desarrolio sostenible

6.2. Subcontratacidn y proveedores

6.3. Clientes

6.4, Informacion Fiscal

Anexc 1: Informacién sobre empleo

Anexo 2: indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad

1

12

12
13
15
i5
16
18
19

20
20
20
21
22
22
23
23
24

25

37



@T Admiral

Estado de Informacién No Financiera

0. Alcance y metodologia utilizada para el desarrollo de este informe

Este informe {en adelante EINF) ha sido elaborado con objeto de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera )%
diversidad. El mismo contempla la informacién necesaria para conocer la evolucién, los
resultados y la situacién de la Sociedad, asi como el impacto de su actividad en, al menos,
cuestiones medioambientales y sociales, relativas a los derechos humanos y a la lucha contra la
corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal.

A este respecto, se indica que el presente informe incluye la informacién no financiera mas
relevante de conformidad con el correspondiente anélisis de materialidad realizado en el seno
de la Sociedad, y corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 ¥ 31 de
diciembre de 2020, periodo coincidente con el ejercicio social de la Sociedad.

El presente Informe es parte integrante dei Informe de Gestién de AlS, si bien, es elaborado en
documento aparte, y serd sometido a los mismos criterios de formulacién, aprobacién, depdsito
y publicacién que ¢l Informe de Gestién, siendo publicado de acuerdo con lo sefialado en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Ambito de la informacién

El presente EINF contiene informacién sobre el desempefic econémico, ambiental y social de
AlIS en 2020. Sefialar a este respecto que el alcance incluye la actividad desarroliada por AIS en
Espaiia, Francia e Italia.

Estandares utilizados y principios de elaboracién

Ei desarrollo del presente informe se ha Hevado a cabo de conformidad con los Estandares GRI.
En la “Guia para ia elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de GRI” se establecen una serie
de principios los cuales han sido considerados para la elaboracion del presente EINF y que son
los que a continuacién se indican:

= Participacién de los grupos de interés. EL EINF ha sido elaborado teniendo en
consideracién las expectativas y preocupaciones de los grupos de interés en relacién
con el funcionamiento y desempefio de la Sociedad.

»  Contexto. Se ha llevado a cabo una evaluacién sobre cémo las actividades y servicios
prestados por la Sociedad interactdian con el contexto social, econémico y ambiental en
el que ejerce su actividad.

* Materialidad. Se ha llevado a cabo un andlisis de materialidad cuyo objetivo ha sido
definir los aspectos mas relevantes para AIS y su grupo de interés,

* Exhaustividad. A partir de la identificacién de los aspectos materiales se han disefiado
los contenidos del EINF con objeto de poder incluir informacién suficiente sobre la
misma de modo que los grupos de interés puedan evaluar y comprender el desempeiio
econdmico, ambiental y social de AlS.
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Para la elaboracién del EINF se han seguido los principios establecidos por GRI que buscan
garantizar la calidad de la informacién:

= Equilibrio. Este principio indica que el EINF debe ser capaz de reflejar tanto aspectos
positivos como negativos del desempefio de la Sociedad. Con la aplicacién de este
principio se ha logrado una visién amplia y objetiva de AIS.

*  Comparabilidad. La Sociedad ha recopilado informacién que ha sido incluida en los
contenidos con el fin de que los grupos de interés sean capaces de analizar el
desempefio de la Sociedad, facilitando su contraste con el de otras organizaciones.

= Precision. Se ha intentado incluir informacién lo suficientemente precisa y
pormenorizada para que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la
Sociedad.

®  Puntualidad. AlS tiene como finalidad llevar a cabo de forma anual una actualizacion
de los contenidos incluidos en el presente EINF para que los grupos de interés
puedan tomar decisiones bien fundamentadas.

® Claridad. AIS trabaja para que los grupos de interés a los que se dirige el EINF
puedan acceder a el y comprenderlo adecuadamente.

= Fiabilidad. AIS ha detallado en el presente EINF el proceso seguido en su
elaboracién, garantizando que el contenido reflejado pueda ser sometido a una
evaluacion externa que valore ia calidad y el grado de materialidad de lainformacion
incluida.

De acuerdo con las recomendaciones de la guia GR, el presente informe incluye informacidn de
los indicadores asociados a aquellos aspectos que han sido definidos como materiales.

Para lograr este fin, se ha elaborado un anilisis especifico gue ha valorados cuestiones clave,
bien por su influencia sobre los grupos de interés o bien porque tienen impacto directo sobre el
éxito a medio y largo plazo de la estrategia de AlS.

En concreto, [as principales actividades llevadas a cabo para este analisis de materialidad han
sido las siguientes:

®  Reuniones con los responsables y directivos de las areas clave de la Sociedad.

® Aspectos materiales para el sector, en base a un analisis de la informacion reportada
por compafiias de similares caracterfsticas en términos de impactos saociales,
ambientales, laborales, etc.

» Identificacion de requerimientos de prescriptores sectoriales (GRI, SAASBY, etc.).

4 Andlisis de noticias sobre la Sociedad y sobre su sector en el Gltimo ejercicio fiscal.

Como resultado de estas acciones se ha elaborado la siguiente matriz de materialidad:

! Sustain ability Accounting $tandards Board.
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Tras la identificacién de las cuestiones materiales se ha realizado la recopilacién de la
informacion necesaria para la elaboracion del EINF realizando entrevistas a los responsables de
las principales dreas de la Sociedad y la revisién de documentacién corporativa.

Tras la recepcion de estos datos y una vez recopilada toda la informacién necesaria para el
analisis de la materialidad, AIS ha elaborado la versién definitiva de este EINF. En la tabla de
contenidos que se incluye como Anexo 2, se indica a los lectores en qué apartado pueden
encontrar la informacién relativa a cada uno de los indicadores que la Ley 11/2018 requiere.

Se han abordado todos los requisitos de la guia GRI que, tras la realizacion del analisis de
materialidad, han resultado relevantes para la Sociedad.
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Datos de contacto

Para cualquier aclaracién sobre la informacion reflejada en el presente EINF o sobre cualquier
aspecto del desempefio de la Socledad, puede ponerse en contacto con AIS en la siguiente
direccién: info@qualitasauto.com, info@balumba.es e info@wiyouseguros.com.

1. Sobre la Sociedad

1.1. Perfil de la Sociedad

Admiral Intermediary Services, S.A.U. en adelante, la Sociedad fue constituida el 20 de diciembre
de 2017. La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla en el folio 184, del
Tomo 6.488 de Sociedades de la Seccidn General, Hoja n SE-116.309 inscripcion 12. La Sociedad
fue constituida por tiempo indefinido, siendo su nimero de identificacién fiscal A90354911.

Su objeto social es la realizacién de la actividad de mediacién de seguros como agencia de
seguros vinculada, con sujecion a la legislacion especifica de mediacion de seguros privados,

El domicilio social actual de la Sociedad se encuentra en Sevilla, en Ia Calle Albert Einstein 10,
41092.

La Sociedad desarrolla su actividad en el territorio nacional, asi como en régimen de derecho de
establecimiento (sucursales) en Francia e Italia.

La Sociedad esta integrada en el Grupo Admiral, cuya Sociedad dominante es Admiral Group
PLC, con domicilio social y fiscal en Ty Admiral, David Street, Cardiff, Gales, siendo esta Sociedad
la que formula cuentas anuales consolidadas.

1.2. Modelo de Negocio y Estrategia

a) Entorno empresarial

La pandermia del coronavirus ha supuesto un gran reto para la economia europea. Las estrategias
a adoptar a futuro deberdn de tener en cuenta el elevado nive! de incertidumbre y la grave
recesion econdmica resultante del brote de coronavirus, Esta crisis supone una conmocién de
proporciones historicas para las economias mundial y de la UE, con gravisimas consecuencias
sociales y econdmicas para todos los paises.

Uno de los primeros impactos de la pandemia, consecuencia del confinamiento estricto de la
primera ola, es que se obligd a todas las compaiiias a implementar de manera urgente el

6
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teletrabajo. En este sentido, las Sociedades del Grupo Admiral han demostrado su resiliencia y,
en tiempo récord, lograron que los empleados pudiesen trabajar en remoto, consiguiendo asi
un minimo impacto sobre los clientes.

Con respecto a resultados, en el caso concreto del sector asegurador, la pandemia ha tenido
impactos muy diversos dependiendo del ramo. En el segmento de autos, principat negocio de
Admiral en Europa, los confinamientos estrictos y las restricciones parciales aplicadas
posteriormente, han afectado de manera clara a los volimenes de nueva produccién. Pese al
descenso de la venta de coches nuevos, la baja utilizacion de los vehiculos y el deterioro de Ia
situacién econédmica, Admiral ha sabide responder a esta presién sobre las ventas con medidas
como descuentos adicionales, flexibilizacién de los pagos, ajustes de tarifa, etc. Esto ha
permitido que, tras la finalizacidn de la primera ola, haya habido una gran recuperacién en los
volimenes. Ademas, gracias a medidas similares y al buen servicio al cliente, las renovaciones
se han comportado extraordinariamente bien,

El otro gran impacto de la COVID-1% ha sido una fuerte caida en frecuencia, alineada con la baja
utilizacién de los vehiculos. Esta situacién ha tenido un impacto muy positivo en la siniestralidad
de todo el sector, la cual ha permitido compensar el impacto sobre {a ratio de gastos derivada
de la reduccién de volimenes y de la presion en los ingresos por péliza.

Otros efectos de la pandemia, que parece que ha venido para quedarse, son los cambios en la
manera de consumir, la aceleracién de la digitalizacidn y, el ya mencionado anteriormente,
incremento del teletrabajo. Por ello, en los préximos afios sera fundamental adaptar los
productos a estas nuevas necesidades y modos de consumo de nuestros clientes, seguir
acelerando la digitalizacién y probablemente implantar modelos de trabajo hibridos que
permitan abtener los resultados empresariales esperados a la vez que se mejora la satisfaccién
de los empleados y se protege la cultura empresarial.

La estrategia de AIS estd enfocada en la construccién de negocios sostenibles, siendo su
preocupacion principal la satisfaccién de los clientes. El Consejo y la Direccién de AlS llevan a
cabo una revisién anual de la estrategia, asf como los posibles desafios y riesgos a los que la
Sociedad se enfrenta.

AlS quiere situarse entre una de las mejores mediadoras de seguros dentro de los paises en los
que opera. Para ello, sus dos objetivos estratégicos principales son:

(D Mantener nuestras ventajas competitivas:

Mantener nuestro enfoque en una cultura de busqueda permanente de la eficiencia y el servicio
excelente a nuestros clientes,
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@ Crecimiento sostenido y rentable

Desarrollar negocios de seguros rentables, en crecimiento y sostenibles que reflejen el modelo
del Reino Unido.

Ademas de todo lo anteriormente indicado, AIS se mantiene como un “Great Place to Work”. En
todas las Sociedades de! Grupo se ha creado un entorno donde los empleados quieren ir a
trabajar y ofrecer un servicio excelente a los clientes. Como empleadores responsabies, el
objetivo de AIS es crear un entorno de trabajo inclusivo y apoyar a los empleados siempre que
sea posible.

1.3. Gobiermo Corporativo

El sisterna de gobierno de AIS tiene como fin velar por una gestion correcta y prudente. £l
sistema esta formado por una estructura organizativa con lineas de responsabilidad
transparentes. Ademds, AIS cuenta con un sistema de procesos efectivos para identificar,
gestionar, monitorizar e informar de todos aquellos riesgos a [os que Ja Sociedad se expone y de
mecanismos adecuados de control interno y poiiticas de remuneracién que promueven la
oportuna gestion de la Sociedad.

El Consejo de Administracion de AIS ha delegado en el Consejo de Administracién de Admiral
Europe Compaiia de Seguros, S.A. {Sociedad Unipersonal) (en adelante AECS) la supervisién de
aspectos de gobernanza de AIS, a excepcion de las cuestiones indelegables. En nombre del
Consejo de Administracién de AlS, el Consejo de AECS también examina y, en su caso, cuestiona
la estrategia y los planes elaborados por la direccién de AIS y, posteriormente, examina los
avances de la Sociedad en la realizacién de dichos planes. El Consejo de Administracién de AlS
delega en el Consejo de Administracion de AECS la aprobacion de la estrategia y los planes de la
Sociedad, teniendo en cuenta las aportaciones del holding final de AIS, que es Admiral Group
plc. Las actas de las reuniones del Consejo de AECS se ponen a disposicion del Consejo de AIS
como prueba de la supervisién realizada por el Consejo de AECS en nombre de AlS.

Viiemidros

Presidente del Consejo Don Costantino Moretti

Consejero Ejecutivo Doiia Sarah Harris
Consejero Ejecutivo Dedia Elisa de Blas Pombo

El Consejo de Administracién reconoce la importancia de garantizar que las personas que dirigen
AIS cuenten con las cualificaciones profesionales, el conocimiento y la experiencia adecuados
para llevar a cabo una gobernanza sélida para mantener una correcta reputacién. De este modo,
los consejeros deben cumplir una Politica de Aptitud y Honorabilidad.
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También existen otros Comités de Gobierno Corporativo a nivel local, lo cuales reportan a un
Comité de Gobierno Corporativo a nivel europeo. Dichos Comités se encargan de gestionar
riesgos operacionales. De esta manera, cada uno de estos Comités locales realiza labores de
seguimiento y monitorizacion del registro de riesgos de cada pais, entre los cuales se
encuentran, el ciber riesgo, el riesgo de la continuidad de negocio, la proteccién de datos vla
privacidad.

La Funcién de Cumplimiento Normativo de AIS ayuda a apoyar y fomentar la correcta llevanza y
gestion de la actividad de ia Sociedad de acuerdo con el Cédigo Etico de Admiral.

La Funcién de Cumplimiento Normativo se ocupa de:

" Supervisar el Plan de Cumplimiento Normativo de la Sociedad para asegurarse de dar
conformidad a todas las leyes y reglamentos aplicables;

* Establecer y mantener un sistema de gestién y control de riesgos de cumplimiento;

® Prestar asesoramiento sobre ios cambios aplicables en el entorno de cumplimiento
normativo en el seno de fa Sociedad para garantizar el cumplimiento de los requisitos
normativos en teda la Sociedad.

= Asesorar al resto de dreas de la Sociedad de acuerdo con requisitos normativos
especificos.

® Supervisar la informaci6n sobre la gestidn de riesgo de conducta.

* Supervisar informacién sobre delitos financieros.

AlS dispone de un Cédigo de Conducta el cual define los valores que los empleados han de seguir
y fomentar para no dafiar la reputacién de AIS o su propia reputacion. La adhesién a este Cadigo
es obligatoria para todos los empleados y miembros directivos de AlS, en cualquier circunstancia
y siempre que actien en nombre de la Sociedad.

Ademas, AIS, al igual que el resto de sociedades de Admiral Group pic, debe adherirse a la
Politica de Anticorrupcién y Soborne que define las responsabilidades de los empleados de la
Sociedad con respecto a la corrupcién. E! propdsito de esta politica es establecer los requisitos
a los que todas las personas asociadas con AlS deben cefiirse con objeto de prevenir situaciones
de soborno y corrupcién. El objetivo de la Politica es mitigar el riesgo de que suceda un acto de
soborno, garantizando que:

* Sedesarrolla una cultura en la que los negocios se desarrollan con equidad, honestidad
y transparencia.

* Llosempleados y agentes de AlS, actuales y potenciales, son plenamente conscientes de
la premisa de “tolerancia cero” que mantiene AIS respecto a los sobornos.

s Todos los empleados son conscientes de qué es y de qué constituye un soborno segin
la Bribery Act 2010.
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* Todos los empleados de AIS son valorados y existen procedimientos adecuados para
plantear sus dudas que son puestos a disposicion de todos allos.

» Todas las supuestas situaciones de soborno se investigan y se ofrece plena cooperacién
a la autoridad competente para su resolucién.

* Se actda firmemente frente a cualquier individuo o agente que se descubra implicado
€n un soborno.

Esta Politica serd de aplicacion para todos los empleados, directores, agentes, consultores,
contratistas y cualquier otra persona o ente asociado con AlS. Esta Politica prohibe cualquier
incentivo que resulte en una ganancia o ventaja comercial/personal para AlS, el receptor, o
cualquier persona o ente asociado con ellos, y que tenga la intencién de influir sobre ellos, o la
persona o el ente que lo contrata o al que representa, para gue actien de un modo impropio en
una funcién o actividad de AIS.

Asimismo, AlIS se adhiere a la Politica de Grupo sobre Delitos Financieros, entre los que se
abordan delitos como el blanqueo de capitales Esta politica tiene como propdsito garantizar que
existen sistemas y controles sélidos para detectar, prevenir e impedir los delitos financieros en
todo el Grupo y que éste cumpla con las leyes y regulaciones vigentes en las jurisdicciones en
las que opera, con el objeto de proteger a los clientes y al negocio ante dafios a la reputacién y
pérdidas financieras.

La politica pretende detectar, prevenir e impedir los delitos financieros asegurando que:

¢ Se desarrolia una cultura en la que los negocios se desarrollan con equidad, honestidad
y transparencia.

¢ Existe un marco de control proporcionado basado en riesgos, con politicas y
procedimientos operativos locales Conforme el tipo de negocio y las leyes y regulatorias
locales.

* Todos los empleados y agentes reciben la formacion personalizada que les permite
identificar y reportar incidentes sospechosos de delito financiero.

o Todas las supuestas situaciones de delito financiero se investigan y se ofrece plena
cooperacion a la autoridad competente.

© Se actia firmemente frente a cualquier individuo o agente que se descubra implicado
en un delito financiero.

En cuanto a las aportaciones a fundaciones y entidades sin 4nimo de lucro, éstas han sido las
siguientes:

Undacione

Espaiia | IIi - Francia
14.833,00€ 98.305, 76€ 89.178€

En Espafia, las acciones de asociacién y patrocinio han sido destinadas, principalmente, al equipo
femenino de Rugby “Las Cocodrilas” y a Ia Fundacién para la Diversidad.
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EnItalia, las aportaciones y donaciones se realizaron, entre otras, al Hospital Papa Giovanni XXI11,
a la Fundacién Telethon, la cual se ocupa de la investigacion de enfermedades raras, a la
Asoclacién Andrea Tudisco, que ayuda a personas sin hogar y a la Fundacién Italia Uganda, que
ayuda a garantizar Ja educacién de los nifios de Uganda.

En Francia, las donaciones se han destinado a la institucion “work Council” y a la entidad sin
animo de lucrg, “Secours Populaire”.

AlS esta plenamente comprometida con el respeto a los Derechos Humanos y cumple de manera
estricta con los convenios fundamentales que contempla la Organizacién Internacional del
Trabajo, favoreciendo el respeto por la libre asociacién y el derecho a la negociacion colectiva.

Asimismo, en AlS se fomenta la iguakiad de oportunidades entre todos los empleados y se lucha
contra la discriminacién laboral de cualquier tipo con unos valores culturales que apuestan por
el valor de la diversidad 3602 (generacional, de género, de orientacién sexual, funcional, etc).
Esta cultura de inclusion e integracion se soporta scbre politicas de proteccidn hacia los
empleados y programas de trabajo que fomentan una cultura inclusiva. Un ejemplo de ello es
que, ademas de la Comisidn de igualdad, contamos con el Comité de Diversidad e Inclusién
Social. Este Comité, formado por un grupo de empleados de diferentes dreas y niveles de
responsabilidad, se encarga de revisar nuestros demogréficos y llevar a cabo programas que
sensibilicen en cuanto a la diversidad y protejan la misma en nuestra Sociedad. La continuidad
en este trabajo hace contar a AIS con diferentes certificaciones, como el sello de excelencia
Igualdad en la Sociedad, otorgado por el Ministerio de Igualdad; el certificado A de Excelencia
en Gestién de la Concitiacion en la Sociedad, por Fundacién MésFamilia; o la presencia en el TOP
30 de Mejores Empresas en Gestidn de la Diversidad y la Inclusién segiin INTRAMA.

AlS pone a disposicion de las personas trabajadoras diferentes canales de comunicacion gue
ayudan a medir el clima y poder actuar ante cualquier situacién que comprometa los valores en
torno a los derechos humanos e igualdad de oportunidades. AlS nunca ha recibido quejas o
denuncias a este respecto.

AlS se ha adherido a la Politica de Denuncia de Irregularidades del Grupo fa cual tiene como fin
de alentar y permitir a los empleados plantear sus preocupaciones sobre cualquier mala practica
o irregularidad grave. La politica est4 disefiada para garantizar que un empleado pueda plantear
sus preocupaciones sobre una mala préctica grave dentro del Grupo sin temor a la victimizacion,
la discriminacién posterior, la desventaja o el despido.

Ademds de estas lineas de trabajo, para AlS es primordial conocer y fomentar la felicidad de los
empleados. Para eilo, cuenta con encuestas andnimas y aplicaciones especificas que favorecen
el conocimiento diario del estado emocional de los equipos, medido a través de un indice de
felicidad y permitiendo a los empleados realizar comentarios anénimos, con propuestas de
mejora, reconocimiento, ideas y agradecimientos. La utilizacion de herramientas de este tipo
crea un modelo de confianza y de transparencia entre las personas trabajadoras y la Sociedad.
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4. Recursos Humanos

Los empleados son uno de los activos mds valiosos e importantes para AIS, La capacidad de
atraer y retener talento es una de las prioridades dentro de la organizacién dado que ello
asegura el éxito de la Sociedad.

Los valores a este respecto mdas importantes para AlS son el compromiso, la responsabilidad, el
compafierismo, el respeto, la igualdad, la lealtad y la honestidad. Estos valores son claves tanto
desde el mismo proceso de captacién, en el gue el encaje cultural es igual o mas importante que
las capacidades técnicas requeridas para el puesto, como durante el periodo de inmersion de la
persona trabajadera en nuestra Sociedad.

Estos valores se pueden percibir en cada programa de comunicacién de AIS con sus empleados,
en cada evento corporativo o en cada proyecto de interaccion entre los equipos. AlS es
consciente de la importancia en la continuidad de unos mensajes que refuercen los valores
corporativos.

4.1. Descripcion de la plantilla

AlS contaba, a 31 de diciembre de 2020, con una plantilla de 1.589 empleados en Espaiia, ltalia
y Francia.

En Espaiia, de los 594 empleados, aproximadamente el 43% son mujeres, el 83% son empleados
fijos y el 14% tienen menos de 30 afios. El 78% son contratos a tiempo completo.

En Italia, de los 599 empleados, aproximadamente el 58% son mujeres, el 99% son empleados
fijos y el 14% tienen menos de 30 afios. E! 67% de los contratos son a tiempo completo.

Por tltimo, en Francia, de los 396 empleados, aproximadamente el 63% son mujeres, el 89% son
empleados fijos y el 46% tienen menos de 30 afios. El 92% de los contratos son a tiempo
completo.

A nivel de clasificacion profesional, en Espaiia, se diferencian cinco grandes grupos
profesionales, los cuales se detallan a continuacién. En el resto de paises se utilizan distinto
nameros de categorias profesionales y con distintas clasificaciones profesionales ligeramente
distintas a la espafiola:

Categoria1 |Director/a,Head of..
Categoria2 |Manager, Team leader, Jefe dpto Bdm, Analista, Consultor, IT Project Manager_
Categoria3 |Resp Servidio, Jefe equipo, Scrum Master, Resp Equipo, Programador, Auditor...
Técnico/a, Formador/a, Coordinador/a, Especialista, Auditor, Tramitador. [IT:
Categoriad |Arquitecto, administrador sistemas, business analyst, téenico/a soporte, desarrollador,
security engineer, programador...]

Categoria 53 |Agentes telefonicos, Administrativa/a, Auxiliar, Recepcionista...

12
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En Espaiia, el nimero de despidos durante 2020 fue 19 (8 mujeres y 11 hombres) mientras que
en Italia fue de 35 (16 mujeres y 19 hombres) y en Francia de 10 {6 mujeres y 4 hombres).

4.2. Remuneracion y beneficios para empleados.

El régimen salarial de aplicacidn en AlS viene determinado en primer lugar por el cumplimiento
de la normativa legal y de los acuerdos o pactos alcanzados mediante representacion colectiva.

La remuneracién media en AIS Espaiia en 2020 fue de 22.503,17€. El régimen retributivo se
estructura de la siguiente forma:

a) Salario base. El correspondiente al trabajador/a en funcién de su pertenencia a uno de los
grupos y niveles salariales descritos en el Convenio de Admiral.

b} Complementos salariales. Cantidades, que, en su caso, deban adicionarse al salario base de
convenio, por cualquier concepto distinto al de la jornada ordinaria anual del trabajador/a y su
adscripcién a un grupo profesional y nivel retributivo.

b.1) Personales. Derivados de las condiciones personales del trabajador/a.

b.2) De puesto de trabajo. Cantidades que deba percibir el trabajador/a por razén de las
caracteristicas de su puesto de trabajo o de la forma de realizar su actividad.

b.3) De tiempo.
¢} Complementos extra-salariales

AlS cuenta con un importante paquete de beneficios para los empleados. Estos beneficios
consisten en calidad estable del empleo a las mas de 140 medidas “eft” que promueven la
busqueda continua de mejoras que favorezcan al empleado: paquetes de acciones de Admiral
Group Plc. cotizadas en la Bolsa de Londres {para aquellas personas trabajadoras gue trabajan
en la Sociedad mds de 4 afios como indefinidas); beneficios sociales, como por ejemplo,
descuentos para empleados en centros deportivos; descuentos en academias de idiomas
(también para familiares directos); importantes descuentos de seguros médicos; mejoras para
la contratacién de servicios financieros, etc.

El reporte por categoria en 2020 en Espaiia sobre la brecha salarial fue el siguiente:

ra

Categoria 1 1,15 1,3 1,25

Categoria 2 1 0,94 0,8
Categoria 3 1 0,91 0,83
Categoria 4 1,05 0,87 0,89
Categoria 5 1,05 1 0,93
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En Francia fue:

Categorfa 1 1,15 0,67 0,38
Categoria 2 1 0,86 0,56
Categoria 3 1 0% 0,94
Categoria 4 1,03 1,04 1,02

Y, por ultimo, en ltalia fue:

Categoria 1 0,95 0,71 0,52
Categoria 2 0,95 0,84 0,87
Categoria 3 1,03 0,86 0,67
Categoria 4 0,95 0,9 0,82
Categoria 5 1 0,99 1,08
Categoria 6 1 1,01 1,15
Categoria 7 1 1,01 0,98

Remuneracion del Consejo de Administracién

Los tres miembros del Consejo de Administracion de AIS en 2020 son consejeros ejecutivos v,
por lo tanto, no reciben ninguna retribucién por este cargo.

Remuneracién media del personal de Alta Direccién 23

Los datos relativos a la remuneracién media para el personal de Alta Direccién son los que se
detallan en las siguientes tablas, donde se desglosa por pas.

Hombres Mujeres
199.175,03 € 536.311,35€

Hombres Mujeres
125.641€ 84.258 €

2 pecaraala mejor comprensidn de las diferencias existentes: 1) La diferencia entre hombres y mujeres a favor de las mujeres en
la remuneracién media de Espaiia se debe a que fa Directora General de la sucursaf en Espafia es una mujer. 2) En Italia y Francia
sucede lo contrario. Los Directores Generales de Fas sucursales italiana y francesa son hombres ¥, es por ello, por ke que la
remuneracion media de hombres es mis alta que de las mujeres.

% Es necesario indicar que la alta direccién en Espafia estd compuesta par cinco personas {tres hombres y dos mujeres), en Ralia
por cnce personas (ires mujeres y ocho hombres) y en Francia por quince personas {siete mujeres y ocho hambres).

14



vli-"AdmlraI

Estado de Informacién No Financiera

bres Mujeres
216416 € {*) 144.725€

{*) se ho normalizade pare equiparar ios salarios de fa Alte Direccidn con ef
del Director General de lo Socledad, cuyo carge incluye remuneracidn por
actividades reafizodos pora el Grupo p satisfechos desde lo Sucursal en
Itolia.

4.3. Organizacidn del trabajo.

Para AlS, la conciliacién laboral y familiar es muy importante. AlS cuenta con una Guia efr con
mds de 140 medidas de conciliacién gue buscan apoyar y acompafiar a las personas trabajadoras
en diferentes situaciones de vida: teletrabajo y flexibilidad horaria para facilitar la conciliacién
(flexitime, desconexion digital, programas de teletrabajo especiales para el cuidado de
menores/mayores); formacion y desarrollo {planes de formacién, matriz de talento, programas
internacionales de intercambio); paternidad y matemidad {con convenio mejorado y medidas
especiales de acompafiamiento); duelo y apoyo en situaciones personales y familiares
complicadas (apoyo psicolégico, asesoramiento profesional para empleados y familiares de los
mismos); programas de reconocimiento y team building para empleados, etc.

La felicidad y el bienestar de los empleados es un factor en el que AIS pone el foco, ya que
entendemos clave para la retencidn del talento y la consecucién de resultados. Por ello,
llevamos a cabo auditorias externas e internas de forma anual para poder medir el impacto de
nuestras medidas y poder avanzar rapido para cumplir y superar las expectativas de nuestros
profesionales.

El objetivo de todas estas medidas es, ademas de motivar al conjunto de los empleados,
aumentar su implicacién mejorando los beneficios de la Sociedad.

En 2020, el nimero total de absentismo en AIS Espaiia fue de 38.811 horas, en Italia fue de
25.314 horas y en Francia de 50.281. Por otro lado, el nimero de empleados con discapacidad
en Espaiia fue de 7, en Italia 20 y en Francia 10,

4.4,  Salud y bienestar de los empleados

El Convenio Colectivo de AlS incluye aspectos relacionados con la Seguridad y la Salud. Asi, la
gestion de la Salud y Seguridad de los empleados se realiza a partir de politicas, sistemas de
gestion, normas y procedimientos especificos que garantizan el cumplimiento de la regulacién
vigente.

Con el objetivo de atender a todas las necesidades de los empleados, se procura adaptar los
espacios fisicos y puestos de trabajo a la persona, facilitando aquellos elementos ergonémicos
que se preclsen como almohadillas de ratén, de teclado, diferentes tipos de mobiliario, etc.
Ademds, se identifican medidas especificas para personal con necesidades especiales, como
embarazadas y discapacitados.
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En AlS, la actividad preventiva estd concertada con un servicio de prevencién ajeno, a fin de
garantizar el cumplimiento de la normativa en prevencién de riesgos laborales.

Adicionalmente, durante el afio 2020, como medida principal de proteccién frente al contagio y
propagacién del COVID, se realizé la implantacién del teletrabajo para el 100% de las personas,
acompafiado de formacién para la autoevaluacion y adaptacién del puesto de trabajo en el
domicilio, proporcionande los medios necesarios para dicha adaptacion. Asimismo, se han
realizado diversas acciones en el centro de trabajo, tales como sustitucion de puertas de accién
manual por automaticas, colocacion de dispensadores de gel hidroalcohdlico, colocacién de
carteleria, reubicacion de las mesas de trabajo, etc. para garantizar la seguridad en el momento
de la reincorporacion al trabajo presencial, ademds de proporcionar formacién e informacién a
todas las personas.

Ao largo del ejercicio 2020 no se registraron las enfermedades profesionales.

Las relaciones sociales y profesionales son clave para un correcto desarrolio de los proyectos.
En AIS llevamos a cabo una gestidn de talento que se centra en detectar las skills de cada uno
de nuestros profesionales para poder gestionar sus capacidades.

AlS cuenta con herramientas para analizar la experiencia tanto de cliente interno {eNPS) como
externo (NPS). El objetivo es poder disefiar tanto employee como customer “journeys”.

Herramientas de comunicacién con nuestros profesionales: La importancia de la escucha
activa:

- All About AS: Eventos de comunicacion mensuales para todos los empleados. En esta
sesion, la Direccibn muestra los resuitados de negocio e invita a los principales
responsables de proyectos de impacto que presenten al resto de compafieros la
continuidad del proyecto. Esto consigue trasladar los resultados de negocio y las
actualizaciones de los proyectos de mayor alcance.

- Pde: Encuentro trimestral entre todos los managers de la Sociedad para acercar la
consecucion de negocio desde la direccion general.

- 5GM: macro evento anual centrado en informacidn de personas y negocio.

- Boletines y newsletters a través de Admiral Seguros Today, con todas las novedades en
cuanto a politicas del Grupo, formacidn, valoraciones de desempeiio, etc.

- Laretroalimentacién de intranet corporativa con toda la informacién necesaria para las
personas trabajadoras, asi como todas las (ltimas novedades sobre el negocio.
Happy2Lucky: Aplicacion mévil que permite enviar anuncios destacados de titima hora
segmentados por las dreas de interés. Permite el seguimiento de las reacciones
andnimas, con el fin de medir el interés que la informacién recibe por parte de los
empleados.
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Todos nuestros programas de comunicacion, desarrollo, gestién del talento, gestién de personas
son evaluados en auditorias internas y externas de forma periddica. Para la Sociedad es
fundamental conocer la opinidn de las personas trabajadoras. Para ello, se realizan diferentes
encuestas de clima laboral internas y externas. De forma externa, se apoya en la consultora
internacional Great Place to Work, que envia una completa encuesta online de forma anénima
y anual para preguntar a toda la plantilla acerca del impacto de las politicas, procedimientos y
programas puestos en marcha. También pregunta sobre los valores culturales, el sentimiento de
equipao, la relacién con los responsables, etc. Es un completo cuestionario que permite conocer
el porcentaje de compromiso existente con la Sociedad y el indice de confianza globai y
segmentado por campos como camaraderia, orgullo o desarrollo. Actualmente, Great Place to
Work nos considera como la tercera mejor Sociedad en la que trabajar en Espafia.

Ademds de este survey externo anual, de forma interna realizamos un seguimiento para poder
detectar el impacte de los planes de accién tlevados a cabo en las dreas mas destacadas tras las
respuestas obtenidas por los empleados. Se desarroila asi un canal de escucha activa que
permite tomar la temperatura de nuestra cultura de forma periddica y tangible.

Admiral también cuenta con una formacion obligatoria y especifica para recordar a cada
profesional que existe un canal oficial para denunciar irregularidades.

Comunicacion externa;
Se ha reforzado la comunicacidn externa con la estrategia de prensa y employer branding.

Ademads de un site web con blog, contamos con redes sociales como Linkedln, Twitter, Facebook
e Instagram. A través de estos canales de comunicacién externa impactamos en:

® El sentimiento de pertenencia de las personas trabajadoras y el reforzamiento del
empioyer branding.

* El aumento de tréfico de perfiles profesionales a través de nuestra web. Actualmente
mas del 70% de las vacantes estan siendo cubiertas con perfiles encontrados a través de
Linkedin.

* Elimpacto de nuestro modelo de negacio en el tejido empresarial en cuanto a la apuesta
por la integracion en inclusién de la diversidad en el mundo laboral.

# La visibilidad de la marca corporativa.
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En cuanto a desarrollo del talento interno, lo fundamental es conocer el potencial humano,
desarrollarlo y retenerlo. El negocio va muy rapido, igual que el mercado externo y requiere de
una especial atencién para garantizar que la Sociedad estd preparada para asumir todas las
etapas y cambios. Para ello se han desarrollado una serie de programas o acciones que nos
permitan identificar el talento interno que tenemos. Se comienza por optimizar todas las
herramientas de las que se disponen:

¢ Plan de Formacion anual: En el Gltimo trimestre de cada afio se lleva a cabo una
encuesta de necesidades formativas y reuniones con managers de ia Sociedad. El
objetivo es disefiar el plan de formacién que llevaremos a ¢abo en el siguiente afio. Este
plan de formacién debe contener formaciones clave con KPl de negocio claramente
representadas. En el plan de formacion de la Sociedad se incluyen los blogues
estratégicos. El plan de formacion incluye desde formaciones orientadas a la
implantacion de nuevas metcdologias a la formacién interna y externa para la
capacitacién con nuevos corocimientos.

e uValue, Elsistema de valoracidn de desempeiio y performance 3602 no solo facilita el
conocimiento de dreas a reforzar, de mejoras a realizar sobre el talento existente v las
habilidades mds necesarias para nuestro negocio, sino que, enfocado al desarrollo
profesional y personal de los empleados, permite detectar y definir conjuntamente
dénde estan las oportunidades de desarrollo a corto y medio plazo. Nuestro sistema de
valoracién de desempefio se lleva a cabo en una herramienta que nos permite extraer
informes de performance va sea filtrando por departamentos, dreas, puestos de trabajo
¢ incluse por demograficos. uValue también nos permite extraer el top 3 de desempefio
global de la Sociedad, algo que nos permite poder poner el foco en el desarrollo de estas
personas identificadas como top performance/ top potential

¢ Talent Maps. KARISMA. Mapa de talento extraido de forma automatica y anual a través
de una herramienta de valoracién de potencial y performance, uValue. Permite detectar
aquellas personas que aportan un extra a nuestra Sociedad, aquellas en quien la
Sociedad puede invertir para obtener un desarrollo profesional mas rapido vy
enriguecedor. Con esta informacidn se pueden desarrollar los itinerarios profesionales
orientados al desarrollo y a la promocién. Karisma es un programa gue consigue
diferenciar a la Sociedad y conseguir retener y desarrollar el talento de una forma més
enfocada.

e Plan de Continuidad (Sucesidn}. Este ejercicio de diagnéstico de la Sociedad ayuda en
materia de transmisién de conocimientos y retos a los que enfrentar a personas. Para
AlS es basico que ningin conocimiento resida en una sola persona. Y también que,
frente a situaciones emergentes imprevisibies, podemos responder y resolver desde
otras personas de la Sociedad. E| “Business must go on”.

¢ Procesos de seleccién interno, El Assessment Center contiene pruebas especificas de
conocimiento, Business cases, dindmicas de grupo, entrevistas de incidentes criticos,
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nos ofrece mucha informacidn sobre nuestros empleados que luego trasladamos a
interesados y responsables a fin de configurar planes de accién que completen,
refuercen o mejoren sus competencias.

© Plan desarrollo y retencion talente Da Vinci. Cada afio se realiza un proceso de
seleccién para que personas de la Sociedad puedan participar en Da Vinci. ¢Qué perfiles
se buscan? Personas con potencial analitico con ganas de aprender sobre el negocio. Se
realizan diversas pruebas y las personas seleccionadas participan en un "business
circuit" en el que aprenderdn sobre el resto de dreas de la mano de los directores y
managers.

¢ Eureka. Programa internacional en el que cada Operacién del Grupo selecciona a tres
personas. Estas tres personas seran introducidas en la estrategia internacional para que
puedan aumentar su curva de desarrollo en un tiempo récord.

En 2020, e total de horas de formacién en Espafia fue de 25.099 horas, en Italia 20.286
horas y en Francia 13.065 horas. El detalle por categoria profesional se incluye en el Anexo
1.

AlS esta comprometida con la diversidad e igualdad de oportunidades entre sus empleados, y
se defiende activamente la igualdad de trato a todos los trabajadores y la eliminacion de
cualquier tipo de discriminacion, independientemente de la raza, el color, etnia, cultura,
nacionalidad, religion, orientacién/identidad sexual, familia o estado civil, sexo, capacidad o
edad.

Se cuenta con un Plan de lgualdad que monitoriza el plan de trabajo para conseguir mantener e
impulsar la igualdad de oportunidades en la Sociedad. Este Plan de lgualdad se renueva cada
cuatro afios y vela por la igualdad de género y el fomento del desarrollo femenino en la Sociedad.

AlS cuenta asimismo con un protocolo de acoso y un canal de comunicacién directo para la
proteccién de personas trabajadoras que puedan estar viviendo situaciones de violencia de
género.

Una vision de diversidad 3602

El acceso al empleo es uno de los caminos mas eficaces para la igualdad de oportunidades vy Ja
equidad. Con este programa buscamos facilitar el acceso al empleo de mujeres, especiaimente
aquellas que se encuentren en riesgo de exclusion social. Siendo conscientes de que la crisis del
coronavirus impactard aun mas en la desigualdad en el acceso al empleo, este programa nace
para intentar paliar este impacto con un programa de formacién que ayude a la insercién
laborai.
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Este programa de formacién y apoyo al empleo estd abierto tanto para candidatas externas, que
estén buscando una lanzadera hacia el cambio e incorporacién en el mercado laboral; como de
forma interna, para empleadas que busquen un apoyo para la especializacién y el desarrollo con
la adquisicién de nuevas aptitudes y habilidades.

Las oficinas son adaptadas para facilitar el acceso a personas con discapacidad y su trabajo en
éstas.

5. Medio Ambiente

5.1. Economia circular y prevencion y gestion de residuos

AlS fomenta el uso responsable de recursos y las practicas medioambientales responsables. Asi,
AlS cuenta con una serie de medidas en este sentido y entre las que se encuentran: reciclaje a
través de instalaciones previstas para ello (pldstico, latas, papel, etc), uso de impresoras
mediante tarjetas personales e intransferibles para que cada empleado imprima lo necesario. El
papel, los cartuchos de téner y los equipos informéticos también se reciclan. Ademids, la mayoria
del correo se envia mediante correo electrénico para evitar la impresién de papel y se fomenta
la firma digital para evitar la firma en soporte papel.

En Espaiia se han reciclado 510 kg, en ltalia se han reciclado 571 kg de material (botellas, pape!,
etc) y en Francia se han reciclado 65 kg.

Igualmente, tras la implantacién en 2019 de un programa para digitalizar todos los procesos del
area financiera, se ha conseguido reducir notablemente ei consumo de papel y material de
oficina, lo que contribuye positivamente con el medio ambiente,

5.2. Uso sostenible de los recursos

Debido a la naturaleza de las actividades que AlS presta, el impacto ambiental a este respecto
no es significativo,

A pesar de esto, AlS colabora con el cuidado del medio ambiente y dedica recursos econémicos
para la gestién de todas las actividades de forma sostenible. AlS tiene como fin minimizar los
posibles impactos ambientales que deriven de sus procesos o de servicios que contrata.

El consumo eléctrico en la oficina de Sevilla viene detallado en |a tabla siguiente, donde se
recoge el consumo total del espacio que tienen arrendado en la columna “KwH”. Como puede
observarse, el consumo eléctrico ha experimentado una reduccién aproximada del 40%
respecto at aflo anterior. Esta reduccion se debe, en gran parte, a la adopcidn del teletrabajo
como medida principal de prevencién frente a contagios COVID a partir del mes de marzo. No
obstante, cabe destacar un notable descenso también durante los meses de enero y febrero,
derivados de una inversion en la mejora de los sistemas de iluminacién para la sustitucién de las
luminarias existentes por luces de bajo consumo LED, asi como la instalacién de sensores para
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el apagado automatico en determinadas zonas de uso comun, lo que sefiala el propésito de la
Sociedad por seguir haciendo un uso sostenible de los recursos mediante la optimizacién de los

existentes.

CONSUMPTION EXPEMNSES

ok - Tota fh - AIS €kwh  Total {Vat exchj Tota: (Vatincl) Total 2019 ASS (77%) &1% 1019
lanuary A5 578,00 35.0095,0% niz 5,647,011 §833.01 5.552,68 5.261,42 £.308.35
February 38,986,00 20.019,22 2132 4.830,37 5.844.74 £.738.33 4,500,485 5183 50
baarch 26.533,00 23.048,£1 0,12 3.708.70 4.487,53 5.890,22 3.455,35 453554
ok 15.092,00 14.7335,46 *12 2.366,22 286313 5,700,932 220463 4,589 75
sy 1856300 1£,293,51 a,12 2.23%.95 278295 9558 2.1£2,87 4.385.381
] 1213700 14.735,49 2,12 2.370.07 2.863.00 205423 220513 8. 209,50
Luly 35.431L.00 25.740,87 9,12 4,142,132 5011 924 7.575,53 3.85%,z0 §i£118
Kaugust 34.475,00 26.638,75 212 +.142,10 301194 s48207 5.559.20 730015
Septamber 2659504 20.888,15 .12 335751 4.302.0% o 1 208161 G.FEL 4l
[octcher 1E.8394,00 1£,538,38 212 2.340,97 2.332.57 83i921 2.181.08 &.205 BE
fovamoer 20,218,060 15.567.85 Q.12 250501 3.031.06 5.555,55 2.353.82 5.3R5.54
azemaear 2775300 2135531 12 3.438.80 4.165,71 5.289.28 3.203,74 4.07275
Tota! kuche 332.961.30 256.379.97 38.436,23 65.035.43
Kg {02 Eg! 11.553.40 89.733,00

En las oficinas de Italia ¥ Francia, el coensumo ha sido de 703.834 kwh y 136.606 kwh,
respectivamente,

La oficina de Sevilla no estd dotada de contadores individuales de agua, por lo gue el consumo
de la misma se reparte entre la empresa arrendadora (ABC) y las arrendatarias (AIS+AECS).
Habitualmente, al conjunto de arrendatarias le corresponde el 75% del total {77% AlS, 23%
AECS), no obstante, dicho reparto solo se realizé durante el primer trimestre, pasando a asumir
la arrendadera el 100% del consumo en los siguientes trimestres debido a la ausencia de
personas trabajadoras de nuestra Sociedad en el edificio.

Total M3 AlS
Q1 2020 903 695,31
Q2 2020 534 0
Q3 2020 395 0
Q4 2020 452 0

5.3. Cambio Climatico

El Consejo de Administracién de Admiral Greup es quien supervisa en (ltima instancia las
cuestiones relacionadas c¢on el cambio climatico. No obstante, también se revisa en varios
comités del Consejo del Grupo, inciuido el Comité de Riesgos del Grupo (GRC). El CEO del Grupo
es el representante de responsabilidad social corporativa {RSC).

Los riesgos del cambio climatico, asi como las oportunidades que puedan surgir de las iniciativas
para afrontarlo, se clasifican cormo riesgos emergentes a nivel del Grupo y de AlS, y se identifican,
evaldan y mitigan utilizando un marco desarrollado internamente para el seguimiento de estos
riesgos. Los impactos especificos del cambio climatico que pueden empezar a materializarse, se
recogen en el Marco de Gestion de Riesgos de la Empresa ("ERMF"). Esta previsto que en 2021

21




