balumba

seguros

Condiciones Generales

‘Motocicleta y Ciclomotor:

MOO01 - 2107



balumba

seguros

I 4

Indice

0. Condiciones Generales aplicables a todas las garantias

1. Seguro de motocicleta/ciclomotor Qualitas Auto

1.1. Seccién 1: Responsabilidad Civil Obligatoria

1.2. Seccién 2: Garantias Voluntarias
1.2.1. Responsabilidad Civil de suscripcion Voluntaria
1.2.2. Dafios Propios
1.2.3. Robo del vehiculo
1.2.4. Incendio
1.2.5. Seguro del conductor
1.2.6. Vehiculo de sustitucion
1.2.7. Gestion administrativa de multas y proteccion del carnet
1.2.8. Exclusiones Comunes a las garantias voluntarias
1.2.9. Clausulas especiales comunes a todas las garantias

1.3. Seccién 3: Defensa Juridica
2. Reclamaciones
3. Indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros

Informacion de interés

15
15
15
15
17
18
20
21
26
27
29
31
32

39

40

44



balumba

seguros

0. Condiciones Generales aplicables a todas las garantias

Condiciones Generales AECS Modelo MO01-2107

Las clausulas aqui recogidas son aplicables a todas las garantias contratadas para el mismo vehiculo
con el asegurador indicado a continuacién, con intervencion del mediador. Para las condiciones no
recogidas en este apartado, se estara a lo indicado en las Condiciones Generales y Particulares de
cada contrato y en la normativa legal vigente.

0.1 Asegurador

Admiral Europe Compaiia de Seguros S.A.U. (AECS SAU), inscrita en el Registro de entidades
aseguradoras de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones con n.° de registro C0805.
CIF: A87987822. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al folio 31, del Tomo 37.134 de la Seccién
8, inscripcion 12 y domicilio social en C/ Rodriguez Marin 61 12 Planta 28016 Madrid.

0.2 Legislacién aplicable

Todos los seguros contratados se rigen por lo dispuesto en la legislaciéon espafiola vigente v,
especialmente por lo dispuesto en:

e Ley de Contrato de Seguro 50/1980, de 8 de octubre.

e Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente
y el defensor del cliente de las entidades financieras.

e Texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre (en sus disposiciones vigentes) y su Reglamento.

e Ley de Mediacién de Seguros y Reaseguros Privados 26/2006, de 17 de Julio.

e Ley de responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor, texto refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre; y su Reglamento, aprobado por
Real Decreto 7/2001, de 12 de enero.

e Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados
a los consumidores.

e Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago.

0.3 Jurisdiccion

Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas de los presentes contratos el del
domicilio del asegurado en Espafia.
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0.4 Definiciones

Accesorios: Aquellos elementos que pueden incorporarse al vehiculo voluntariamente, y no son
imprescindibles para el funcionamiento del mismo. Estos pueden venir instalados de fabrica, como
opcionales o no opcionales.

Accesorios de serie: Aquellos accesorios incluidos siempre por el fabricante para el modelo de
vehiculo.

Accesorios de fabrica: Aquellos accesorios que constan en los catalogos oficiales de la marca ya
sean de serie 0 no, instalados en fabrica o en el propio concesionario antes de su primera puesta en
circulacion.

Accesorios no de serie o fabrica: Accesorios opcionales instalados en el vehiculo tras su primera
puesta en circulacion

Accesorios fijos: Aquellos accesorios inamovibles que, para su desmontaje requieren de una
herramienta especial.

Accidente: Todo suceso subito, violento, externo y ajeno a la voluntad del asegurado del que se
deriven dafos o servicios amparados por alguna péliza de seguro.

Asegurado: La persona fisica o juridica titular del interés asegurado que, en defecto del tomador,
asume las obligaciones derivadas del contrato.

Asegurador: Cada una de las entidades indicadas en los seguros contratados que mediante el cobro
de la prima asumen la cobertura de los riesgos objeto del contrato.

Averia: Fallo de los elementos mecanicos, hidraulicos, electronicos y/o eléctricos del vehiculo, que lo
inmovilizan o hagan que no sea apto para su normal utilizaciéon, segun conste en los manuales de
utilizacion que proveen sus fabricantes.

Beneficiario: Persona fisica o juridica que, previa designacion por parte del asegurado, resulta titular
del derecho a la indemnizacion.

Carta Verde: Certificado Internacional de seguro de Responsabilidad Civil de vehiculos terrestres
automoviles. Su utilizacion es necesaria para circular por el extranjero, salvo en los paises de la Unidn
Europea, Andorra, Croacia, Islandia, Noruega y Suiza.

Conductor: Persona que, legalmente habilitada para ello y con autorizacion del asegurado o
propietario del vehiculo asegurado, conduzca el mismo o lo tenga bajo su custodia o responsabilidad
en el momento del siniestro.

Conductor habitual: Persona declarada como conductor principal en el momento de contratacion.

Conductor ocasional: Conductor o conductores declarados en las Condiciones Particulares de la
poliza que pueden conducir el vehiculo asegurado con menor asiduidad que el conductor habitual.
Salvo en los casos de conductores menores de 25 afnos y/o con menos de dos anos de antigliedad del
carnet de conducir, que seran considerados como conductores principales.

Equipaje: Objetos que habitualmente se lleva consigo en caso de desplazamiento por carretera. En
ningun momento, se consideraran como tales las mercancias y/o utiles de caracter profesional y/o
mercantil.
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Familiar: Persona con relacion de parentesco con el asegurado hasta el 3° grado de afinidad o
consanguinidad.

Franquicia: Cantidad o porcentaje que el asegurado asume a su cargo en cada siniestro, conforme a
lo pactado en la pdliza. Cuando el asegurado no sea responsable del siniestro, el Asegurador
adelantara el importe de la franquicia tan pronto la entidad aseguradora del responsable haya
aceptado su responsabilidad por escrito.

Fuerza mayor: Evento o acontecimiento independiente de la voluntad del asegurado que no puede
ser ni impedido ni previsto y que haga imposible el cumplimiento de la obligacién recogida en la pdliza.

Hecho de la circulaciéon: Aquel derivado del riesgo creado por la conduccién y/o estacionamiento de
vehiculos a motor por vias o terrenos publicos y privados aptos para la circulacién, tanto urbanos
como interurbanos, asi como vias o terrenos que, sin tener tal aptitud, sean de uso comun salvo
excepciones recogidas en este condicionado.

Hurto o Robo: Es hurto cuando se toma el vehiculo sin consentimiento de su propietario sin usar
fuerza en las cosas o intimidacion en las personas y robo cuando se apoderan del vehiculo empleando
fuerza en las cosas o violencia o intimidacién en las personas.

Pérdida Total: Se considerara que se produce cuando, en vehiculos con antigiedad comprendida
hasta un ano desde su fecha de primera matriculacion, el importe de reparacién del vehiculo excede el
75% de su valor de nuevo. En vehiculos con antigliedad superior a un afo, desde la fecha de primera
matriculacién, cuando el importe de su reparacién exceda del valor venal del vehiculo.

Prima: Precio del seguro en cuyos recibos se incluirdn ademas los impuestos, tributos y recargos
legalmente repercutibles al tomador.

Regla proporcional o regla de equidad: ElI Asegurador podra reducir su prestacion
proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiere aplicado de haberse
conocido la verdadera entidad del riesgo.

Siniestro: Hecho producido por una causa externa, violenta, subita y ajena a la intencionalidad del
asegurado cuyas consecuencias econdémicas estén garantizadas por esta podliza. Se considerara un
solo y unico siniestro todas las consecuencias dafiosas derivadas directamente de un solo y unico
acontecimiento.

Suma asegurada o limite de cobertura: Es la cantidad maxima a indemnizar por cada garantia en
caso de siniestro, segun se establezca en el condicionado particular de la pdliza.

Suplemento: Documento que forma parte de la pdliza y se emite para complementarla o modificarla.

Tomador: Persona fisica o juridica que, junto con el Asegurador, suscribe cada pdliza y al que
corresponden las obligaciones derivadas del contrato, salvo las que por su naturaleza deben ser
cumplidas por el asegurado o beneficiario.

Valor de nuevo: Precio de adquisicién de un vehiculo nuevo del mismo modelo que el vehiculo
asegurado incluyendo los impuestos que correspondan, salvo que sean fiscalmente deducibles por el
propietario, en caso de indemnizacién por valor de nuevo no se abonara importe superior al coste del
vehiculo en el momento de adquisicion por su propietario actual.

Valor venal: Valor que tendria el vehiculo asegurado inmediatamente antes de la ocurrencia de un
siniestro, en funcion de su antigiiedad, uso, kilometraje y estado de conservacion. A este efecto, se
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tomaran como referencia los de las publicaciones que estudian el mercado de valoracién de vehiculos
tales como Ganvam y/o Editorial Eurotax-Espafia, S.A. Al igual que con el valor de nuevo, la
indemnizacion nunca sera superior al coste real de adquisicion por su propietario actual.

Vehiculo asegurado: Vehiculo designado en las condiciones particulares objeto del contrato de
seguro.

Zona de circulacion: Zona por la que circula el vehiculo habitualmente.

0.5 Mediador

Admiral Intermediary Services, S.A.U. (AIS) es un Agente de Seguros Vinculado de las entidades
aseguradoras Admiral Europe Compafia de Seguros, ARAG, GES y Europ Assistance. Anotada en el
Registro de mediadores de seguros de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con
numero AJ-0213. CIF A90354911. Inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla al folio 184, del Tomo
6.488 de Sociedades de la Seccion General, Hoja n.°SE-116.309 inscripcion 12 y domicilio social en C/
Albert Einstein 10. 41092 Sevilla. AIS, una compaiia de Admiral Group Plc, dispone de un seguro de
responsabilidad civil profesional y de capacidad financiera suficiente.

El Mediador esta vinculado por contratos de agencia con la entidad aseguradora citada. El Mediador
esta obligado por contrato a comercializar seguros de tales entidades aseguradoras no realizando
asesoramiento mediante andlisis objetivo.

Balumba es una marca comercial perteneciente a Admiral Intermediary Services, S.A.U. (AIS) Agente
de Seguros Vinculado.

0.6 Comunicaciones

Todos los avisos y notificaciones que se deriven de los presentes contratos y que hayan sido cursados
por el tomador o asegurado al Mediador, se entenderan como cursados al Asegurador; si bien la
posible aceptacion de aquellos que impliquen modificaciones de las garantias de los contratos
quedaran sujetos, en todos los casos, a la decision de cada Asegurador.

Todas las comunicaciones entre el tomador o asegurado y el Mediador o Asegurador podran realizarse
telefonicamente, por via telematica o por cualquier otro medio que se acuerde, que quedara reflejado
en condiciones particulares, sin perjuicio de que cualquiera de las partes pueda solicitar confirmacion
escrita.

Cuando las comunicaciones del Asegurador o del Mediador al tomador o al asegurado se realicen por
correo postal, se enviaran al domicilio recogido en la pdliza, surtiendo plenos efectos las
comunicaciones escritas que fueran rehusadas, las certificadas no recogidas de la Oficina de correos y
las que no lleguen a su destino por cambio de domicilio sin notificacion previa al Asegurador, con
intermediacion del Mediador.

Cuando las comunicaciones del Asegurador o del Mediador al tomador o al asegurado se realicen por
SMS o por correo electronico, se realizaran al nimero de movil o al correo electrénico (bien titularidad
del tomador o asegurado, bien titularidad de un interlocutor autorizado por éstos) facilitados a estos
efectos por el tomador y recogidos en la podliza, segun corresponda, surtiendo plenos efectos las
comunicaciones que se hagan por estos medios. Corresponde al tomador o asegurado cualquier
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cambio o incidencia que se produzca en el nimero de mdvil, en el correo electronico o domicilio postal
asignado al tomador o asegurado.

Ambas partes aceptan de forma expresa, como conducto de notificacion fehaciente el uso de los
servicios de notificacién electronica certificada proporcionada por un Tercero de Confianza, (figura
prevista en el articulo 25 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion) ademas de las formas existentes de comunicacion fehaciente.

El servicio se prestara en cada momento segun los requerimientos técnicos necesarios para el
cumplimiento de la ley aplicable.

Para realizar cualquier consulta, modificaciéon o gestién relacionada con sus pdlizas, el Tomador y/o
Asegurado deberan facilitar al Mediador los datos que ésta le solicite a efectos de comprobar la
identidad del interlocutor.

El tomador y en su caso, el asegurado, autorizan expresamente al Asegurador y al Mediador, para
que, previa advertencia expresa, puedan grabar las conversaciones telefonicas que mantengan, si lo
estiman necesario y para que puedan utilizarlas como medio de prueba para cualquier reclamacion
que pudiera plantearse. A su vez, el tomador o el asegurado, tienen derecho a exigir transcripcion o
copia escrita del contenido de las conversaciones que se hubieran podido grabar.

0.7 Derecho de desistimiento

Si el contrato de seguro se ha celebrado a distancia, el tomador persona fisica que no actue para una
actividad comercial o profesional tiene derecho dentro del plazo de 14 dias naturales, desde la
celebraciéon del contratos o desde la recepcidon de las condiciones e informacion contractual si es
posterior, a desistir del mismo, sin indicar los motivos y sin penalizacion, siempre que no se haya
producido un siniestro. Este derecho no es aplicable al seguro obligatorio de responsabilidad civil.

A tal efecto debera comunicar su intencion al Mediador en su domicilio en C/ Albert Einstein 10. 41092
Sevilla, mediante correo certificado, via telefénica u otro medio fehaciente, antes de vencer tal plazo.
La cobertura quedara sin efecto desde que se expida la comunicacion y el tomador del seguro tendra
derecho a la devolucién de la prima no consumida, que le sera reintegrada en un plazo maximo de 60
dias desde la recepcion de la comunicacion por el Asegurador. Caso de no ejercer el derecho de
desistimiento en el plazo indicado el contrato se cumplira conforme a lo pactado.

0.8 Obligaciones del tomador: Deber de declaracion veraz

El tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusion del contrato, de declarar al Asegurador, de
acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias por €l conocidas que puedan
influir en la valoracion del riesgo. Quedara exonerado de tal deber si el Asegurador, con la
intermediacion del Mediador, no le somete cuestionario o cuando, aun sometiéndole se trate de
circunstancias que puedan influir en la valoracion del riesgo y no estan comprendidas en él.

El Asegurador podra rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al tomador, con intermediacién
del Mediador, en el plazo de un mes, desde que tuvo conocimiento de la inexactitud o reserva en las
declaraciones efectuadas, quedando en su poder las primas correspondientes al periodo en curso.
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Si sobreviniera un siniestro antes de que el Asegurador haga dicha declaracion, la prestacion de éste
se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiese aplicado de
haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medié dolo o culpa grave del tomador, el
Asegurador quedara liberado del pago de la prestacion.

El tomador o asegurado tienen igualmente el deber de comunicar cualquier modificacién del riesgo
declarado inicialmente que ocurra durante la vigencia del contrato, de acuerdo a lo establecido en
estas Condiciones Generales.

El tomador o asegurado tiene la obligacion de declarar TODOS los conductores habituales del
vehiculo asegurado. En especial, el tomador o asegurado tiene la obligaciéon de declarar todos

los conductores menores de 25 afios o con menos de 2 anos de antigiiedad del permiso de
conducir independientemente de que usen el vehiculo de manera habitual u ocasional.

0.9 Perfeccion y efectos. Condiciones contractuales

Los contratos se perfeccionan por el consentimiento de ambas partes manifestado por via telefénica o
telematica. Las garantias de la pdliza entran en vigor el dia y hora acordados que se indican en las
Condiciones Particulares de la Pdliza.

Los Aseguradores, por intermediacion del Mediador, remitiran por escrito todas las condiciones
contractuales inmediatamente después de la celebracion de los contratos. El tomador debe cumplir
con las siguientes obligaciones:

1) El tomador esta obligado al pago de la prima.
2) EIl tomador tiene la obligacién de enviar las Condiciones Particulares debidamente firmadas
o proceder a su aceptacion via telematica en el plazo de 15 dias desde su recepcion.

Si el contenido de una pdliza difiere de la proposicidon de seguro o de las clausulas acordadas, el
tomador del seguro podra reclamar al Asegurador, con la intermediacion del Mediador, en el plazo de
un mes a contar desde la entrega de la pdliza para que subsane la divergencia existente.

Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

0.10 Pago de la Prima y consecuencias de su impago

El tomador esta obligado al pago de la primera prima, o la prima Unica, desde la entrada en vigor de
los contratos, tan pronto como el Asegurador le pase al cobro el recibo en la forma acordada. Las
sucesivas primas o fracciones deberan hacerse efectivas a sus correspondientes vencimientos.

PRIMERA PRIMA O PRIMA UNICA: Si presentado el recibo al cobro, por culpa del tomador, la prima
total o la primera fracciéon de la misma no ha sido pagada, las coberturas quedan en suspenso y el
Asegurador tiene derecho a resolver los contratos o exigir el pago de la prima en via ejecutiva. Si se
produce el siniestro después del impago de la prima el Asegurador quedara liberado de su obligacion.

PRIMAS SUCESIVAS: En caso de falta de pago de una de las primas siguientes o de cualquiera de
sus fracciones, tendra lugar la suspensién de todas las coberturas un mes después del dia de su
vencimiento, reservandose el Asegurador el derecho a resolver el contrato o exigir el pago de la prima
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por via ejecutiva. Adicionalmente el Asegurador podra suspender el beneficio de aplazamiento en el
pago y exigir el pago de todos los recibos pendientes. En caso de que el Asegurador no haya resuelto
el contrato o reclamado la prima en el plazo de los seis meses siguientes al vencimiento del recibo, el
contrato quedara extinguido automaticamente.

Si el contrato no hubiese sido resuelto o extinguido conforme a lo indicado en los parrafos anteriores,
la cobertura volvera a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el tomador pagé la prima.

En caso de siniestro, el Asegurador podra deducir de la indemnizacion el importe de la prima
pendiente de pago. En caso de desaparicion del objeto de seguro antes del vencimiento de la péliza,
el tomador esta obligado a hacer efectivos los pagos fraccionados que resten hasta dicho vencimiento.

Las primas se haran efectivas por el sistema de domiciliacion bancaria, tarjeta de crédito o débito, o
cualquier otro medio que ambas partes admitan expresamente de comun acuerdo y que se reflejara en
las Condiciones Particulares de la pdliza.

El tomador autoriza al Asegurador a enviar instrucciones a su entidad bancaria para adeudar en su
cuenta y en su tarjeta los recibos presentados por la Aseguradora y a la entidad para efectuar los
adeudos en su cuenta y tarjeta siguiendo las instrucciones del Asegurador. El tomador reconoce y
acepta expresamente que no es necesaria notificacion previa a cada adeudo toda vez que la duracion
del contrato y la forma de pago de las primas viene expresamente recogida en las Condiciones
Particulares de la pdliza. La autorizacion se formalizara mediante la firma del documento de orden de
domiciliacion de adeudo directo SEPA y mandato electréonico de tarjeta facilitado por el Asegurador. Es
obligacion del tomador devolver al Asegurador dicho documento debidamente firmado para su
custodia.

En caso de pago con tarjeta de crédito o débito, el tomador debe comunicar al Asegurador los datos
de la tarjeta y su plazo de caducidad, asi como las posibles modificaciones de los mismos. Queda
prohibida la utilizacion de un medio de pago titularidad de un tercero excepto en el caso de que se
cuente con la autorizacion expresa de dicho tercero, siendo de su responsabilidad la prueba de dicha
autorizacién y asumiendo todos los dafios y perjuicios que se produzcan al Asegurador.

El lugar de pago de las primas en caso de domiciliacion bancaria, sera la cuenta designada por el
tomador para contratar la péliza.

En caso de pago con tarjeta de crédito o débito, la cuenta que mantenga con la entidad emisora de la
tarjeta. Si no pudiera hacerse efectivo el cobro a través de la tarjeta, éste podra ser remitido por el
Asegurador al numero de cuenta declarado en la pdliza.

Los importes abonados por el cliente al Mediador se consideraran abonados al Asegurador.

0.11 Duracion del contrato

El seguro tendra la duracion establecida en las condiciones particulares y se prorrogara tacitamente a
su vencimiento de acuerdo a la informacion que en éstas se muestra.

No obstante, cualquiera de las partes puede oponerse a la prérroga mediante notificacién escrita a la
otra parte, efectuada con la antelacion prevista legalmente.

En caso de desapariciéon del riesgo, se extinguen todas las garantias de la péliza (incluso si el
vehiculo declarado siniestro total es reparado por el Tomador), y el Asegurador tiene derecho a
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hacer suya la prima completa del periodo en curso, excepto en los casos de transmision del
vehiculo previstos en la péliza y los previstos legalmente.

0.12 Variacion de la prima

Para el caso de prorroga tacita de los contratos suscritos, la prima de los periodos sucesivos, sera la
que resulte de aplicar a la suma asegurada las tarifas que, fundadas en criterios técnico-actuariales,
tenga establecidas en cada momento el Asegurador, teniendo en cuenta, ademas, las modificaciones
de garantias o las causas de agravacion o disminucion del riesgo que se hubieran producido conforme
se indica en el Apartado 0.19. Asimismo, para el calculo de dicha prima, se tendra en cuenta el
historial personal de siniestralidad registrada en los precedentes periodos de seguro.

El Asegurador, con anterioridad al vencimiento del contrato y de acuerdo a la legislacién vigente,
comunicara al tomador del seguro el importe modificado de la prima para el nuevo periodo de la
cobertura, mediante el envio del oportuno aviso de renovacién a través de cualquiera de las vias
acordadas con el Tomador. Si la prima fijjada para el nuevo periodo de cobertura implicase un
incremento respecto a la del periodo precedente, el tomador, sin perjuicio de lo establecido en estas
Condiciones Generales, podra dar por resuelto el contrato mediante notificacion expresa al
Asegurador a través del mediador, por carta certificada, telegrama o telefax, con anterioridad al
vencimiento del contrato, en cuyo caso el contrato quedara extinguido al vencimiento del periodo en
curso. En este caso si, por haberse domiciliado el pago de la prima en una Entidad Bancaria, el recibo
fuese cargado en la cuenta del tomador, la Aseguradora le reintegrara su importe. En caso de que el
asegurado no acepte la subida de la prima, el Asegurador podra negarse a prorrogar el contrato para
el siguiente periodo de cobertura.

0.13 Objeto del Contrato

El Asegurador asume la cobertura de todos o algunos de los riesgos incluidos en las distintas
modalidades del contrato, de acuerdo con lo pactado en las condiciones generales y particulares, en
las que se establecen los limites de cobertura entre las partes y frente a terceros, asi como, los
riesgos excluidos.

0.14. Obligaciones del Tomador o Asegurado

A) Emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro. El incumplimiento
de este deber, dard derecho al Asegurador a reducir su prestacién en la proporcion oportuna,
teniendo en cuenta la importancia de los dafios derivados del mismo y el grado de culpa del
asegurado.

B) Comunicar al Asegurador la ocurrencia del siniestro, aun cuando el tomador o asegurado haya
decidido no hacer uso de las coberturas del seguro, asi como sus circunstancias y consecuencias
y toda la informacion de la que disponga en un plazo maximo de 7 dias. En caso de
incumplimiento, el Asegurador podra reclamar los dafios y perjuicios causados por la falta de
declaracion, salvo si se probase que tuvo conocimiento de su ocurrencia por otro medio.
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Facilitar y notificar al Asegurador toda clase de informaciones sobre las circunstancias vy
consecuencias del siniestro, incluyendo la valoracion de los dafios y de los salvados. El
incumplimiento dara lugar a la pérdida del derecho a la indemnizacion en el supuesto de concurrir
dolo o culpa grave.

Colaborar en la mas correcta tramitacion del siniestro, comunicando al Asegurador, en el menor
tiempo posible, cualquier notificacion judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su
conocimiento y esté relacionada con el siniestro.

En caso de muerte por accidente: Entregar al asegurador, con la intermediacion del mediador, los
oportunos documentos (Certificado de Defuncién del asegurado; en su caso, testamento donde
conste la designaciéon de beneficiario; Certificado de Matrimonio o Partidas de Nacimiento o
fotocopia del Libro de Familia; carta de pago o exencion del Impuesto General sobre Sucesiones),
quedando el Asegurador autorizado a retener aquella parte del capital asegurado que de acuerdo
con las circunstancias por él conocidas, se estime la deuda tributaria derivada de este contrato;
esta retencion se realizara unicamente en los supuestos en que el beneficiario haya simplemente
presentado a liquidacién la pdliza sin haber efectuado liquidacion total ni parcial del Impuesto ante
el Ministerio de Hacienda.

En caso de invalidez total o parcial: Facilitar el certificado médico que defina la invalidez.

En caso de gastos de asistencia sanitaria: Entregar al asegurador, con la intermediacion del
mediador, los oportunos documentos originales acreditativos de dichos gastos.

0.15. Obligaciones del Asegurador

A)

B)

Satisfacer las indemnizaciones o, a su opcién, reparar o reponer el bien dafiado, al término de las
investigaciones y peritaciones necesarias para esclarecer la existencia del siniestro y, en su caso,
el importe de los dafios que resulten del mismo. En cualquier caso, el Asegurador debera efectuar
dentro del plazo de 40 dias a partir de la declaracién, el pago del importe minimo de lo que
pudiera deber, segun las circunstancias por ella conocidas. Si en el plazo de tres meses desde la
ocurrencia del siniestro, el Asegurador no hubiera realizado la reparacion del dafo o indemnizado
sin causa justificada o que le fuere imputable, la indemnizacion se incrementara en el interés que
en cada momento marque la ley.

Comunicacién en caso de rehuse de siniestro: cuando el Asegurador decida rehusar un siniestro
en base a las normas de la pdliza, debera comunicarlo por escrito al asegurado en el plazo de 30
dias desde la fecha en que hubiere conocido la causa en que fundamente su rehuse, expresando
los motivos.

0.16. Subrogacion

El Asegurador, una vez pagada la indemnizacion podra ejercitar los derechos y las acciones que por
razon del siniestro correspondieren al asegurado frente a las personas responsables del mismo,
siempre que no sea en perjuicio del asegurado. El asegurado debe colaborar a este fin, y sera
responsable de los perjuicios que con sus actos u omisiones pueda causar al Asegurador en su
derecho a subrogarse.
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El Asegurador no tendra derecho a la subrogacion contra ninguna de las personas cuyos actos u
omisiones den origen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con la Ley, ni contra el causante
del siniestro que sea, respecto del asegurado pariente en linea directa o colateral dentro del tercer
grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con el asegurado. Pero
esta norma no tendra efecto si la responsabilidad proviene de dolo o si la responsabilidad esta
amparada mediante un contrato de seguro. En este ultimo supuesto, la subrogacién estara limitada en
su alcance de acuerdo con los términos de dicho contrato.

En caso de concurrencia de Asegurador y asegurado frente a tercero responsable, el recobro obtenido
se repartira entre ambos en proporcidon a su respectivo interés.

En los seguros de personas el asegurador, aun después de pagada la indemnizacion, no puede
subrogarse en los derechos que en su caso correspondan al asegurado contra un tercero como
consecuencia del siniestro.

Se exceptua de lo dispuesto en el parrafo anterior lo relativo a los gastos de asistencia sanitaria.

0.17. Procedimiento pericial

Si en un plazo de 40 dias desde la declaracion del siniestro, surgieran situaciones donde el asegurado
no estuviera de acuerdo con el Asegurador sobre el importe y la forma de la indemnizacion, cada uno
nombrara un Perito.

Si hay desacuerdo entre Peritos, se nombrara a un tercer Perito quien dara la resolucion.

Cada parte satisfara los honorarios de su Perito. Los del tercer Perito y demas gastos que ocasione la
tasacion pericial seran pagados mitad por el asegurado y mitad por el Asegurador.

Sin embargo, si una de las partes hubiera hecho necesaria la peritacion con una valoracion del dafo
manifiestamente desproporcionada, ella sera la Unica responsable de dichos gastos.

0.18. Ambito territorial

Las Coberturas de Responsabilidad Civil Obligatoria y Voluntaria, Dafios propios, Incendio, Robo sera
de aplicacion para siniestros ocurridos:

e Espana y Principado de Andorra.
e Los paises que integran el Espacio Econémico Europeo.

e Los paises adheridos al sistema de Carta Verde que figuran en el Certificado Internacional de
Seguro.

e Los estados adheridos al Convenio Multilateral de Garantias.

La Cobertura Accidentes del Conductor y Vehiculo de Sustitucién sera de aplicacion para siniestros
ocurridos dentro del territorio espafiol.

La cobertura Defensa Juridica sera de aplicacion para hechos ocurridos dentro del territorio espanol,
con sujecién al derecho y Tribunales Espafioles. No obstante, las garantias de los articulos 1.3.9.1 al
1.3.9.5 se aplicaran para motocicletas de uso particular, a todo el territorio nacional, resto de Europa y
paises riberefios del Mediterraneo.
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La cobertura Reclamacion de Multas y Proteccion del Carnet sera de aplicacion para hechos ocurridos
dentro del territorio espanol, con sujecion al Derecho aplicable por los Organismos y Tribunales
espafioles competentes en las materias objeto de garantia.

0.19. Modificacién del riesgo

El tomador del seguro, o el asegurado, estan obligados durante el curso de los contratos a comunicar
al Asegurador, con la intermediacion del Mediador y tan pronto les sea posible, todas las
circunstancias que modifiquen el riesgo y que puedan suponer una agravacion del declarado en el
cuestionario inicial que ha servido de base al contrato; y sean de tal naturaleza que, si hubieran sido
conocidas por el Asegurador en el momento de la perfeccion del contrato no lo habrian celebrado o lo
habrian concluido en condiciones mas gravosas. En especial: las modificaciones, incluso estéticas, en
el vehiculo; en su uso, kilometraje anual, zona de circulacion, o en su propiedad; cambio en el
domicilio u ocupacién del tomador, asegurado o cualquiera de los conductores declarados; o
modificacion de los conductores declarados. Siniestros ocurridos durante la vigencia de la pdliza
que puedan tener cobertura por ella aun cuando no se declarasen como tales.

El tomador o el asegurado podran, durante el curso de los contratos, poner en conocimiento del
Asegurador, con la intermediacion del Mediador, todas las circunstancias que pudieran disminuir el
riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por este en el momento de la
perfeccién de los contratos, lo habria concluido en condiciones mas favorables para el tomador. En tal
caso, el tomador tendra derecho al extorno del exceso de la prima pagada en el ultimo ejercicio.

El tomador o asegurado deberan comunicar al Asegurador, con la intermediacion del Mediador, las
circunstancias que agraven el riesgo y que si hubieran sido conocidas por aquella en el momento de la
perfeccion de los contratos no los habria celebrado o los habria concluido en condiciones mas
gravosas.

La agravacion del riesgo podra o no ser aceptada por el Asegurador:

A) En caso de aceptacién, el Asegurador propondra al tomador la modificacion correspondiente del
contrato, en el plazo de dos meses a contar desde el momento en que la agravacion haya sido
declarada.

B) El tomador dispone de quince dias desde la recepcién de esa proposicion para aceptarla o
rechazarla. En caso de rechazo o silencio por parte del tomador, el Asegurador puede,
transcurrido el plazo, rescindir el contrato previa advertencia al tomador, dandole para que
conteste un nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los ocho siguientes
comunicara al tomador la rescision definitiva.

C) En caso de no aceptacién, podra rescindir el contrato, comunicandolo al tomador dentro del plazo
de un mes, a partir del dia que tuvo conocimiento de la agravacién. En caso de que el tomador o
el asegurado no haya efectuado su declaracion y sobreviniera un siniestro, el Asegurador quedara
liberado de su prestacion si el tomador ha actuado de mala fe. En otro caso, la prestacion del
Asegurador quedara reducida proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que
se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.
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0.20. Transmision del vehiculo

En caso de transmision del vehiculo objeto del presente contrato, el asegurado debera comunicar
por escrito la existencia del seguro al adquirente. Igualmente una vez verificada la transmision la
comunicara por escrito o por via telefénica al Asegurador, a través del Mediador, en el plazo maximo
de 15 dias, indicando el nombre del adquirente. A su vez, el Asegurador solicitara al asegurado
documentacién acreditativa de la transmision del vehiculo o del destino definitivo del vehiculo.

Antes de la transmision del vehiculo, el tomador podra rescindir el seguro, reservandose el importe de
la prima no consumida en poder del Asegurador durante el plazo maximo de cuatro meses desde la
fecha de anulacién, para su aplicacién a un nuevo seguro de automoviles. Para ello debera solicitarlo
al Asegurador por escrito. En caso de contratacion de una nueva poliza de automdéviles en el plazo de
cuatro meses, el Asegurador deducira de su prima el importe de la prima reservada; transcurrido ese
plazo sin hacer aplicaciéon de la prima reservada, esta quedara en poder del Asegurador. En
ningun caso el Asegurador devolvera el importe de la prima.

El Asegurador podra rescindir el contrato en caso de no aceptacion del nuevo riesgo, dentro de los
quince dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de la transmision verificada. Ejercitado su
derecho y notificado por escrito al adquirente, el Asegurador queda obligado durante el plazo de un
mes, a partir de la notificacion. El Asegurador debera restituir la parte de prima no consumida que
corresponda al periodo en que no haya soportado el riesgo.

El adquirente del vehiculo asegurado también puede rescindir los contratos si lo comunica por escrito
al Asegurador, a través del Mediador, en el plazo de quince dias contados desde que conocid la
existencia de los contratos. En este caso, el Asegurador adquiere el derecho a la prima
correspondiente hasta el vencimiento de la péliza.

Lo anterior también sera de aplicacion en los supuestos de muerte del tomador y baja del vehiculo en
el Registro de la Direccion General de Trafico.
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1. Seguro de motocicleta/ciclomotor Qualitas Auto

1.1 Seccion 1: Responsabilidad Civil Obligatoria

¢ Qué es?

La Responsabilidad Civil Obligatoria es la cobertura minima exigida por la legislaciéon vigente para
poder circular con un vehiculo segun el contenido del Texto Refundido de la Ley sobre
Responsabilidad Civil y Seguro en la circulacion de Vehiculos a Motor y su reglamento.

Se cubre

A)

B)

En las condiciones y con los limites legalmente establecidos en cada momento para el seguro
obligatorio, se cubren las indemnizaciones de las que el conductor o el propietario del vehiculo
asegurado deba responder por los dafios causados a las personas o bienes de un tercero,
derivados de hechos de la circulacion de los que resulte civilmente responsable.

El Asegurador asumira la direccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado, y seran de su
cuenta los gastos de defensa que se ocasionen. El asegurado debera prestar la colaboracién
necesaria en orden a la direccion juridica asumida por el Asegurador.

No se cubre

A)

B)

C)

Dafos a las personas: Todos los daios y perjuicios ocasionados por las lesiones o
fallecimiento del conductor del vehiculo asegurado causante del accidente.

Dafnos materiales: Los danos sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él
transportadas y por los bienes de los que sean titulares el tomador, el asegurado, el
conductor, el propietario del vehiculo, asi como los del conyuge o los parientes hasta el
tercer grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

Los danos a las personas y en los bienes causados si el vehiculo hubiese sido robado,
entendiéndose como tal, exclusivamente, las conductas tipificadas como robo y robo de
uso en la legislacion vigente, sin perjuicio de la indemnizacién que pudiera corresponder
satisfacer al Consorcio de Compensacion de Seguros.

1.2. Seccion 2: Garantias Voluntarias

1.2.1. La Responsabilidad Civil de Suscripcién Voluntaria

¢ Qué es?

Es complementaria a la de suscripcion obligatoria, por lo que cubre las indemnizaciones por
responsabilidad civil que excedan de la cuantia de la cobertura obligatoria con el limite pactado en las
condiciones particulares de esta pdliza.
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Se cubre

Los dafios materiales y personales causados por el conductor del vehiculo asegurado, legalmente
habilitado como consecuencia de hechos de la circulacion en los que intervenga el vehiculo
asegurado, que excedan la cuantia de la cobertura obligatoria y con el limite por siniestro pactado en
las condiciones particulares de esta péliza.

El Asegurador asume la direccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado en los términos
indicados en la Seccion 1 “La responsabilidad civil obligatoria”, punto b del apartado SE CUBRE.

No se cubre

A)
B)
C)

D)

E)

F)

G)

H)

La responsabilidad civil contractual.
El pago de multas o sanciones y las consecuencias de su falta de pago.

Los dafios personales y materiales causados a los empleados de las personas cuya
responsabilidad civil resulte cubierta por esta Pdliza, en aquellos siniestros que se
reconozcan como accidente de trabajo.

Los daios sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él transportadas y por los
bienes de los que sean titulares el tomador, el asegurado, el conductor, el propietario del
vehiculo, asi como los del conyuge o los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad
o afinidad de los anteriores.

Los dafos producidos a las personas o bienes, por la utilizaciéon o conduccion del vehiculo
asegurado por persona no habilitada legalmente o fuera de los supuestos de robo, que
utilicen ilegitimamente el vehiculo o no estén autorizados expresa o tacitamente por el
propietario.

Los producidos con infraccion de las obligaciones de orden técnico relativas al estado de
seguridad del vehiculo, asi como si el vehiculo no se encontrase en condiciones de
circular, asi como cuando se infrinjan las disposiciones reglamentarias en cuanto a
requisitos y numero de personas transportadas, peso o medida de lo transportado o forma
de acondicionarlo.

Los daios sufridos por el vehiculo asegurado cuando éste sea conducido por una persona
menor de 25 afios o con menos de 2 afos de antigiiedad del permiso de conducir, salvo
que esté expresamente designado en las condiciones particulares de esta péliza.

Las exclusiones indicadas para la Garantia de Responsabilidad Civil Obligatoria y las
“Exclusiones generales de las garantias voluntarias”.

El Asegurador, una vez efectuado en su caso el pago de la indemnizacién, podra repetir en los
mismos casos previstos para la responsabilidad civil obligatoria, incluyendo los casos de
exclusiones del epigrafe anterior.
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1.2.2 Danos propios

¢ Qué son?

Los dafos causados al vehiculo como consecuencia de un accidente producido por una causa
externa, instantanea, violenta y ajena a la voluntad del asegurado o del conductor, hallandose el
vehiculo en circulacion, estacionado o durante su transporte.

Incluido:

Los dafios como consecuencia del vuelco, caida o choque del vehiculo con otro vehiculo o con
cualquier otro objeto.

Los dafos que sufra el vehiculo derivados del hundimiento de terrenos, puentes y carreteras.
Hechos malintencionados de terceros.

Los dafos como consecuencia de la caida de rayo y pedrisco.

Esta cobertura puede contratarse con franquicia. En caso de hacerlo, la correspondiente cuantia se
detalla en las condiciones particulares de la pdliza.

Se cubre

A)

B)

El coste total de la reparacion de los dafnos, si el importe de la reparacion es inferior al 75% del
valor de nuevo en vehiculos de antigliedad inferior a 1 afio desde la fecha de primera
matriculacion o inferior al valor venal si la antigliedad del vehiculo fuese igual o superior a 1 afio.

Indemnizacioén en caso de pérdida total.

- Valor de nuevo: Para vehiculos con antigiiedad inferior o igual a 1 aino desde la fecha de

primera matriculacion.

- Valor venal mejorado: Para vehiculos con antigiiedad superior a 1 aino e inferior a 2 afos

desde la fecha de primera matriculacion mejora del 15%.

- Valor venal a la fecha del siniestro: Para vehiculos con antigliedad igual o superior a 2

anos desde la fecha de primera matriculacion.

En ninguno de estos casos se indemnizara valor superior al coste real de adquisicion por el
propietario del vehiculo.

El asegurado podra optar entre:

- Quedarse con los restos de su vehiculo, en cuyo caso, se le descontaran del importe de la
indemnizacion.

- Ponerlos a disposicion del Asegurador, en cuyo caso, sera necesario que aporte toda la
documentacién necesaria para obtener el certificado de destruccion.

Los danos que afecten al equipamiento que sea original de la marca e instalado con anterioridad a
su salida de fabrica

Los dafos sufridos por los neumaticos, si resultan dafados en un accidente que afecte
conjuntamente a otras partes del vehiculo, por su valor de nuevo, Unicamente cuando la causa
que motivé el dafio es la colision con otro vehiculo identificado. En caso de no existir colisién con
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vehiculo identificado, éstos se indemnizaran a valor venal siempre y cuando esté afectada
cualquier otra parte fija del vehiculo.

E) Tasas por la asistencia de bomberos.

F) El importe de la franquicia, si estuviera contratada, en el momento en que se reciba la aceptacion
y conformidad del pago de la indemnizacién por la companiia responsable.

G) EI Asegurador, a su opcién, podra sustituir la indemnizacion por la reparacion o reposicion del
objeto siniestrado.

No se cubre

A) Los dainos ocasionados en el vehiculo por el uso o desgaste normal asi como las averias
mecanicas y/o eléctricas y/o electrénicas, incluso las originadas por la congelaciéon del
agua en el circuito de refrigeracion o la falta de agua, aceite, combustible u otros elementos
similares, asi como los danos sufridos por el vehiculo al seguir circulando en esas
condiciones; incluidas sus modificaciones.

B) Los danos a los neumaticos que no resulten de un accidente que dafne conjuntamente a
otras partes del vehiculo, tales como pinchazos o reventones aislados, o desgaste natural.

C) La depreciacion que pudiera sufrir el vehiculo como consecuencia de la reparacion
después de un siniestro.

D) Los daios que afecten al equipamiento que no sea original de la marca e instalado con
anterioridad a su salida de fabrica.

E) Los danos sufridos por el vehiculo asegurado cuando éste sea conducido por una persona
menor de 25 ainos o con menos de 2 ainos de antigiiledad del permiso de conducir, salvo
que esté expresamente designado en las condiciones particulares de esta poliza.

F) Los daios dolosos producidos por el tomador, asegurado o conductor del vehiculo.

1.2.3. Robo del vehiculo

¢ Qué es?

La sustraccion ilegitima del vehiculo asegurado por parte de terceros empleando fuerza en las cosas o
violencia o intimidacion en las personas, conforme a la legislacion vigente, excluyendo el hurto.

Esta cobertura en caso de ser contratada con franquicia, ésta se detalla en las condiciones
particulares de la pdliza.

Se cubre

A)

En caso de sustraccion del vehiculo completo por robo se indemnizara:

- Valor de nuevo: Para vehiculos con antigiiedad inferior o igual a 1 afio desde la fecha de
primera matriculacion.

- Valor venal mejorado: Para vehiculos con antigiiedad superior a 1 e inferior a 2 afos
desde la fecha de primera matriculacion mejora del 15%.
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- Valor venal a la fecha del siniestro: Para vehiculos con antigiliedad igual o superior a 2
anos desde la fecha de primera matriculacion.

En ninguno de estos casos se indemnizara valor superior al coste real de adquisicion por el
propietario del vehiculo.

En caso de danos producidos al vehiculo durante el tiempo que el vehiculo esté en poder de
terceros, incluida la tentativa, se indemnizara:

- El coste de la reparacion si el importe de la misma es inferior al 75% del valor de nuevo
en caso de que el vehiculo tenga una antigliedad inferior o igual a 2 afios desde el
momento de la primera matriculacion.

- El coste de la reparacion, si el importe de la misma es inferior al valor venal, en caso de
que el vehiculo tenga una antigiiedad superior a los 2 afios desde el momento de la
primera matriculacion.

C) La sustraccion de cualquier pieza independientemente del valor o numero de las mismas en caso
de sustraccion completa del vehiculo.

D) El Asegurador, a su opcion, podra sustituir la indemnizacién por la reparacion o reposicion del
objeto siniestrado.

No se cubre

A) Cuando el siniestro o dafos provocados se produzcan intencionalmente por el tomador,
asegurado, propietario del vehiculo o conductores declarados que manifiestamente hayan
propiciado la sustraccion.

B) La sustraccion ilegitima cuyos autores, complices o encubridores sean los familiares del

C)

D)
E)

F)

tomador, asegurado, propietario del vehiculo o conductores declarados, hasta el tercer
grado de consanguinidad o afinidad, o los dependientes o asalariados de cualquiera de
ellos.

La sustraccion de las llaves cuando sean el Unico elemento sustraido. Las tarjetas
magnéticas o perforadas y los mandos o elementos de apertura a distancia también se
consideran como llaves.

La sustraccion de cualquier pieza independientemente del valor o nimero de las mismas.

La sustraccion total del vehiculo cuando los elementos antirrobo declarados en la
contratacion y que requieren mantener un contrato con terceros para su funcionamiento no
pudieran acreditarse o no existieran.

Equipajes, articulos de uso personal o elementos ajenos al vehiculo (teléfonos moviles,
ordenadores, ropa, accesorios, personales, etc.)

En caso de sustraccion, el asegurado debe presentar copia de la denuncia realizada ante la
Autoridad competente y colaborar para facilitar su recuperacion. En el momento del pago de la

indemnizacion, el Propietario del vehiculo debe entregar y firmar todos los documentos
necesarios para posibilitar la transferencia de la propiedad al Asegurador, en caso de que sea
recuperado.
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EFECTOS DE LA RECUPERACION DEL VEHICULO

A) Si el vehiculo se recupera antes de los 40 dias siguientes a la fecha de su sustraccion:

El asegurado esta obligado a admitir su devoluciéon siendo a cargo de la Compaiia la reparacion
de los danos causados como consecuencia de la sustraccion, en los términos descritos
anteriormente.

B) Si el vehiculo se recupera después de ese plazo, el vehiculo quedara en poder de la Compaiiia,
pero el asegurado podra optar:

- Por la recuperacion del vehiculo. Si bien, debera comunicarlo en el plazo de 15 dias desde la
comunicacion de recuperacion, reintegrando antes la indemnizacién percibida.

- Mantener la indemnizacion.

1.2.4. Incendio

¢ Qué es?

Combustién y abrasamiento con llama de origen interno o externo, asi como explosién y caida de
rayo.

Se cubre

A) El coste total de la reparacién de los dafios, si el importe de la reparacién es inferior al 75% del
Valor de nuevo, en vehiculos de antigiedad inferior o igual a 1 afio desde la fecha de primera
matriculacién, o inferior al valor venal si fuese superior a 1 afio desde la fecha de primera
matriculacion.

B) Indemnizacién en caso de pérdida total:

- Valor de nuevo: Para vehiculos con antigiiedad inferior o igual a 1 aino desde la fecha
de primera matriculacion.

- Valor venal mejorado: Para vehiculos con antigiiedad superior a 1 e inferior a 2 afnos
desde la fecha de primera matriculacion mejora del 15%.

- Valor venal a la fecha del siniestro: Para vehiculos con antigiiedad igual o superior a 2
anos desde la fecha de primera matriculacion.

En ninguno de estos casos se indemnizara valor superior al coste real de adquisicién por el
propietario del vehiculo.

C) Tasas por la asistencia de bomberos.

D) El Asegurador, a su opcion, podra sustituir la indemnizacion por la reparacion o reposicion del
objeto siniestrado.
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No se cubre

A) Los dafos en los que fueran autores, complices o encubridores los familiares del
asegurado, tomador, propietario del vehiculo o conductores declarados, hasta el tercer
grado de consanguinidad o afinidad, o los dependientes o asalariados de cualquiera de
ellos o el propio tomador.

B) El incendio parcial independientemente del valor y nimero de piezas afectadas, salvo que
el importe de las piezas incendiadas supere el valor de mercado de la moto/ciclomotor.

1.2.5. Seguro del conductor

¢ Qué es?

Es la garantia que da cobertura al conductor del vehiculo cuando éste resulta causante del accidente.

Alcance del seguro

El Asegurador garantiza, dentro de los limites cuantitativos y cualitativos contenidos en las condiciones
particulares del presente contrato, la indemnizacion de los dafios corporales sufridos por el conductor
asegurado, siempre que sean consecuencia de un accidente producido en ruta y que el hecho haya
ocurrido hallandose dicha persona en el interior del vehiculo asegurado en calidad de conductor del
mismo, siempre que tenga una edad superior o igual a 25 afios y esté legalmente habilitado para la
conduccion del vehiculo asegurado. Gozaran también de la proteccion de este seguro los dafios
corporales que sufra el conductor al entrar en el vehiculo o salir de él por el lugar debido, teniendo
contacto directo con aquél, asi como los ocurridos durante la carga o descarga del equipaje
directamente del vehiculo y las operaciones de maniobra o reparacion del mismo.

La presente cobertura también se extendera, a los conductores menores de 25 afios que figuren
declarados en la pdliza.

La proteccidon de este seguro de accidentes no alcanzara a los asegurados que provoquen los
accidentes en estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas, estupefacientes o
estimulantes, o mediante la comision de actos dolosos.

Se cubre

Las siguientes garantias quedan cubiertas y delimitadas en cuanto a capital, procedencia y carencia
de acuerdo a las condiciones particulares de la pdliza. Los accidentes sufridos daran lugar a
indemnizacion cuando el conductor asegurado resulte con lesiones corporales de forma que sera
posible indemnizar en base a los siguientes apartados, en funcion al producto contratado y
especificado en las condiciones particulares de la pdliza:

A) La muerte.

B) La invalidez total permanente.
C) Laiinvalidez parcial permanente.
D) Gastos de asistencia sanitaria.

E) Anticipo en caso de fallecimiento del conductor.
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Doble capital por fallecimiento de ambos cényuges.

G) Cobertura internacional en caso de siniestro.

H)

Renta diaria.

Las indemnizaciones que el Asegurador debera satisfacer, ademas de las necesarias asistencias de
caracter urgente, seran las siguientes:

A)

En caso de muerte segun el capital fijado en las condiciones particulares al beneficiario
designado. Si en el momento del fallecimiento del asegurado no hubiere beneficiario
concretamente designado, ni reglas para su determinacion, el capital formara parte del patrimonio
del tomador. El tomador del seguro puede revocar la designacién del beneficiario en cualquier
momento, mientras no haya renunciado expresamente y por escrito a tal facultad. Dicha
revocacion debera hacerse en la misma forma establecida para la designacion.

En supuestos de invalidez total se abonara el 100% del capital fijado en las condiciones
particulares cuando la seguridad social u érgano equivalente determine una invalidez absoluta o
permanente total.

En caso de invalidez parcial se indemnizara cuando no se pueda realizar valoracion segun
las tablas adjuntas la cantidad resultante de aplicar sobre el capital fijado en las
condiciones particulares un porcentaje equivalente al que determine la seguridad social u
oérgano semejante siempre que sea superior al 5%, aplicando para los casos en que se
superase el 70% un abono del 100% del capital cubierto. Para los supuestos de invalidez total
y/o parcial, donde la seguridad social no sea competente para dictaminar o emitir evaluacion de la
situacion en concreto, la compafia aseguradora establecera la indemnizaciéon tomando como
referencia las tablas de la seguridad social para la baremacién del grado de invalidez. Cuando de
un mismo siniestro resultaran varias lesiones de las garantizadas por esta cobertura, se
indemnizara por cada miembro u 6rgano la cantidad correspondiente a cada invalidez de forma
separada, hasta alcanzar un maximo del 100% del capital asegurado para esta garantia y de
forma que se atienda s6lo a la mas grave de ellas cuando en un mismo miembro u érgano haya
mas de una. Si después de fijada la invalidez sobreviene la muerte del asegurado, las cantidades
satisfechas por el asegurador se consideraran a cuenta de la suma asegurada para caso de
fallecimiento.

La aseguradora en base a certificado médico que acredite lesiones permanentes o secuelas
presentado por el asegurado, a no ser que haya sido tratado o reconocido por Facultativo
designado por la Aseguradora, en base a dicho certificado, previos los reconocimientos médicos
que considere necesarios efectuar, determinara el importe de la indemnizacién, mediante
aplicacion, sobre el capital determinado en Condiciones Particulares de la péliza, del porcentaje
establecido en la siguiente tabla.
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Porcentaje

Diagnéstico

100%

Coma vigil; tetraplejia; paraplejia; demencia postraumatica; amputacion o
impotencia funcional absoluta de dos extremidades o de las dos manos.

80%

Ceguera total; tetraparesia y paraparesia grave y moderada con balance
muscular global (2- 3/ 5); hemiparesia grave con balance muscular global
(2/ 5); amputacion o impotencia funcional de los dos pies; anquilosis de
las dos caderas, los dos hombros, o una cadera y un hombro
simultdneamente; sindrome cerebeloso bilateral.

60%

Amputacién o impotencia funcional de una extremidad; amputacion de
una mano; amputacion de un pie; sindrome cerebeloso unilateral;
anquilosis articulaciéon temporomandibular con dificultad para la fonacién
y paso de liquidos; sordera total; tetraparesia leve con balance muscular
global (4/5); hemiparesia moderada con balance muscular global (3/ 5);
sindrome de Brown-Sequard; paralisis nervio ciatico; afasia.

40%

Sindrome medular transverso S1- S5 (alteraciones esfinterianas);
hemiparesia y paraparesia leve con balance muscular global (4/ 5);
disfasia; amnesia de fijacién; ataxia; apraxia; sindrome organico de
personalidad; hemianopsia inferior; bitemporal o lateral homodnima
completa; pérdida de vision de un ojo; anquilosis de cadera o de hombro;
amputacion del dedo pulgar; amputacion de los otros cuatro dedos de
una mano; pseudoartrosis de fémur o de tibia; osteomielitis de hueso
largo con infeccion activa; paralisis del nervio mediano; paralisis del
nervio ciatico popliteo externo; escoliosis o cifosis muy importante; vértigo
laberintico persistente.

20%

Sindrome de Moria; rigidez grave de articulacion temporo-mandibular;
pseudoartrosis de humero; acortamiento de extremidad inferior de mas de
5 cm; amputacion de los cinco dedos de un pie; lumbociatalgia bilateral
con lesion organica postraumatica objetivable; limitacion de la movilidad
global de la columna vertebral mayor del 50%; estrechez pélvica (parto no
via natural); esplenectomia con repercusién hematoldgica; necrosis
avascular de cadera; protesis total o parcial de cadera, hombro o rodilla;
limitacion 50% de movilidad de cadera u hombro; anquilosis de codo con
imposibilidad de flexion a partir de 60%; flexion de rodilla inferior a 90%;
paralisis nervio radial o nervio cubital; paresia nervio mediano o ciatico;
sordera de un oido.
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Porcentaje Diagnéstico

Cervicalgia con irradiaciéon braquial; anquilosis de mufieca; anquilosis de
tobillo; triple artrodesis de pie; pseudoartrosis de cubito o radio; artrosis
10% postraumatica de rodilla o cadera; acortamiento de extremidad inferior de
3 0 4 cm.; rotura de ligamentos cruzados o laterales de rodilla, operados
0 no, pero con sintomatologia; extirpacion de rétula; pie equinocavo-varo
traumatico; paresia nervio radial, cubital o ciatico popliteo externo.

Periartritis escapulo-humeral; condropatia rotuliana; amputaciéon cabeza

5% de radio; genu valgo o varo; dorsalgias o lumbalgias importantes con
limitacion de movilidad; esplenectomia sin repercusion hematoldgica;
acortamiento de extremidad inferior de 1 0 2 cm.

E)

La suma de los porcentajes por varios tipos de invalidez en un mismo miembro u érgano no podra
ser superior al porcentaje establecido para la pérdida total del mismo.

En caso de asistencia sanitaria quedan cubiertos los gastos de asistencia médica y quirurgica,
primer desplazamiento en ambulancia e internamiento en sanatorio, siempre que se deriven de un
accidente cubierto por la péliza y con el limite y condiciones fijado en las condiciones particulares
previa autorizacion de la compafiia, quedando excluida la cirugia estética.

Se excluyen los gastos de asistencia sanitaria cuando estén cubiertos por el Seguro de
Suscripcion Obligatoria o por el de accidentes de Trabajo.

La garantia “anticipo de capital” opera en caso de fallecimiento del conductor asegurado y previa
peticion de los beneficiarios de la pdliza. Mediante esta garantia el asegurador adelantara la
cuantia especificada en condiciones particulares como pago a cuenta para hacer frente a los
gastos urgentes que puedan surgir.

La garantia “doble capital” tendra efecto tras el fallecimiento en accidente de circulacion del
conductor asegurado que tuviera hijos menores de edad a su cargo y si como consecuencia del
mismo falleciera también el otro progenitor. Dicha garantia multiplicara por dos la cantidad prevista
para la cobertura de muerte.

En caso de contratar la cobertura de ambito internacional todas las garantias surten efecto,
ademas de en el propio territorio nacional, en el Principado de Andorra, en los paises que integran
el espacio econdmico europeo, los paises adheridos al sistema de carta verde que figuran en el
certificado internacional de seguro y los estados que se integran en el convenio multilateral de
garantias.

Renta diaria: cuando expresamente se contrate la garantia de renta diaria por hospitalizacion, el
asegurador asume la obligacion de pago de una indemnizacién diaria por el importe sefalado en
las condiciones particulares, en caso de accidente amparado por la garantia de accidentes del
conductor y cuando la incapacidad temporal derivada de dicho accidente obligue al asegurado a
su internamiento en un hospital. A los efectos de esta garantia:
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- Se considera asegurado exclusivamente a la persona que figura declarada en pdliza en
condiciones particulares como conductor habitual del vehiculo asegurado, siempre que en el
momento del siniestro se encuentre dentro del vehiculo como conductor del mismo.

- Hospital significa Unicamente una institucion autorizada para el tratamiento médico de
enfermedades o lesiones corporales dotada de los elementos y medios para diagndstico y
cirugia, tales como equipos de rayos X y quiréfano, como minimo. Debe proporcionar
asistencia médica y de enfermeros las 24 horas del dia. No se consideran hospitales los
hoteles, asilos, casas de reposo, instituciones para tratamiento psiquiatrico, instituciones
dedicadas especialmente al tratamiento de enfermedades cronicas y al tratamiento de
drogadictos y alcohdlicos.

- Se entiende por franquicia el nidmero de dias, contados desde el comienzo de la
hospitalizacién, durante los cuales el asegurado no tiene derecho a indemnizacion. El periodo
de franquicia se especifica en las condiciones particulares.

Quedan excluidos de esta cobertura las hospitalizaciones que sean debidas a:
- Accidentes ocurridos antes de la entrada en vigor de esta péliza.

- Accidentes imputables a un estado de alienaciéon mental o de inconsciencia de cualquier
grado.

- Neurosis, fatiga, epilepsia y desérdenes neurovegetativos.

- Accidentes debidos a que el asegurado circule superando los limites legales de alcohol,
drogas, estupefacientes, estimulantes o narcéticos.

- Defectos y anomalias congénitas del asegurado.

La indemnizacion diaria por incapacidad temporal sera satisfecha a partir del numero de dias de
hospitalizacién establecido en condiciones particulares como periodo de franquicia y se prestara en
tanto dure dicha hospitalizacién, por un plazo maximo de 365 dias, y sin perjuicio de la indemnizacion
que pueda corresponder al asegurado o beneficiario en los casos de invalidez permanente o muerte
sobrevenidas después como consecuencia del accidente.

La indemnizacion asegurada la pagara directamente el asegurador al asegurado por cada dia de
hospitalizacién que se produzca. Se pagara durante todo el tiempo que dure la hospitalizacion con un
plazo maximo de 365 dias, o hasta que el asegurado cumpla 65 afios si esto ocurre antes de agotarse
el mencionado plazo.

El tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario, en su caso, quedan obligados para tener acceso
a la indemnizacién de la garantia Accidentes del Conductor a:

a. Informar a la Compania de la entrada y salida (en su caso) en el hospital dentro de los siete
dias siguientes, presentar certificado médico que especifique las causas que obligaron a la
hospitalizacion y las fechas de comienzo y fin del internamiento.

b. En caso de muerte por accidente: a entregar al asegurador, con la intermediacion del mediador
los oportunos documentos (Certificado de Defuncién del asegurado; en su caso, testamento
donde conste la designaciéon de beneficiario; Certificado de Matrimonio o Partidas de
Nacimiento o fotocopia del Libro de Familia; carta de pago o exenciéon del Impuesto General
sobre Sucesiones), quedando el Asegurador autorizado a retener aquella parte del capital
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asegurado que de acuerdo con las circunstancias por él conocidas, se estime la deuda
tributaria derivada de este contrato; esta retencion se realizara unicamente en los supuestos en
que el beneficiario haya simplemente presentado a liquidacion la pdliza sin haber efectuado
liquidacion total ni parcial del Impuesto ante el Ministerio de Hacienda.

c. En caso de invalidez total o parcial: certificado médico que defina la invalidez.

d. En caso de gastos de asistencia sanitaria: entregar al asegurador, con la intermediacion del
mediador, los oportunos documentos originales acreditativos de dichos gastos.

1.2.6. Vehiculo de sustitucion

Se cubre

En los supuestos de paralizaciéon del vehiculo asegurado por causa de accidente o robo ocurrido en
Espafa, garantiza:

A) Poner a disposicion del Asegurado una moto de sustitucion de hasta 125 cc, o un vehiculo turismo
de sustitucién de categoria “C”. Ambas posibilidades quedan sujetas a que exista disponibilidad
por parte de las empresas de alquiler de vehiculos y a sus condiciones de contratacion, que seran
como minimo los estandares del mercado.

B) En el supuesto de que el Asegurado contrate directamente el vehiculo de sustitucion, el
Asegurador garantiza el reintegro de los gastos de alquiler de otro vehiculo.

En caso de siniestro por Accidente, el Asegurado tendra derecho a la prestacion del servicio siempre
que la reparacion de su vehiculo sea como minimo de 4 horas, segun informe pericial efectuado, y de
acuerdo con la siguiente tabla:

Horas de Mano de Obra Dias de Alquiler

Mas de 4 y hasta 8 horas de reparacion 3 dias
Mas de 8 horas y hasta 12 horas 4 dias
Mas de 12 horas y hasta 16 horas 5 dias
Mas de 16 horas y hasta 20 horas 6 dias
Mas de 20 horas 7 dias
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En caso de siniestro total 7 dias
En caso de Robo Hasta 15 dias

En el supuesto del apartado a. el Asegurado debera solicitar la prestacion al Asegurador que verificara
con el taller las horas de mano de obra necesarias para la reparacion del vehiculo. Para ello debera
llamar al teléfono 912 755 429 (de lunes a viernes de 8 a 19 horas).

Si el Asegurado opta por el apartado b. el Asegurador reintegrard hasta un maximo de 25 euros al
dia y hasta el maximo de dias, que segun las horas de reparacion del vehiculo se indica en el
cuadro anterior.

Para proceder al pago de dicho reintegro, el Asegurado debera acreditar, mediante las
correspondientes facturas y recibos, tanto el importe de los gastos de alquiler, como de la reparacion
del vehiculo donde consten las horas de mano de obra que han sido necesarias para su reparacion.

En ningun caso queda garantizado el importe del carburante consumido.

En caso de siniestro total, el asegurado debera aportar peritaje donde figure la valoracién de los dafios
asi como la baja en Trafico del vehiculo asegurado.

En el supuesto de robo, la garantia surtira efecto a partir de las 24 horas a contar desde la
presentacién de la denuncia ante la autoridad correspondiente y hasta la recuperacion del vehiculo o
de su reparacion de derivarse dafos y siempre con el limite de 15 dias para el conjunto de ambos
supuestos. Para hacer efectivo el reintegro de estos gastos, ademas de la factura de alquiler y de la
ficha técnica del vehiculo, el Asegurado debera presentar copia de la denuncia del hecho delictivo
efectuada ante la autoridad correspondiente.

No se cubre

Mas de dos siniestros por anualidad de seguro.
1.2.7. Gestion administrativa de multas y proteccién del carnet

Se cubre

A) Gestidon administrativa de Multas: El asegurador cuidara de los descargos de denuncias y recursos
ordinarios contra las sanciones dimanantes de infracciones de la Ley sobre trafico, circulacion de
vehiculos a motor y Seguridad Vial y demas disposiciones reguladoras del trafico, que se
atribuyan al tomador o al conductor descritos en esta pdliza, y que pueden llevar aparejadas
sanciones econdmicas o privacion del permiso de conducir. Para tener derecho a esta prestacion
el cliente debera aportar la documentacion necesaria al asegurador al menos 5 dias antes del
vencimiento del plazo para recurrir. Es imprescindible se informe al asegurador de la fecha de
recepcion de la sancion impuesta. Las prestaciones del Asegurador se limitan a la via
Administrativa, con expresa exclusiéon de cualquier otra de tipo judicial. Una vez agotada la
via administrativa, el asegurador asumira hasta el limite de 600 €, la interposicion del
oportuno recurso contencioso-administrativo cuando fuera procedente, Unicamente
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cuando la sancién impuesta sea de un importe superior a 200 € y comporte la pérdida de
puntos. En ningun caso el asegurador responderad del importe econémico de estas
sanciones.

Gastos de matriculacion a cursos de formacioén: tras la revocaciéon del permiso de conducir, se
estipula que en caso de que el titular de una autorizacién para conducir, cuya pérdida de vigencia
haya sido declarada como consecuencia de la pérdida total de los puntos asignados, podra
obtener nuevamente el permiso de conducir de la misma clase del que era titular, transcurridos los
plazos legalmente estipulados, previa realizacién y superacién con aprovechamiento de un curso
de sensibilizacion y reeducacion vial y posterior superacion de las pruebas de control de
conocimientos. En caso de revocacion del permiso de conducir, el asegurador asumird hasta el
limite de 500 €, los gastos necesarios para obtener nuevamente el permiso de conducir de la
misma clase de la que era titular, en concreto: los gastos de matriculacion al curso de
sensibilizacién, las tasas de las pruebas de control de conocimientos y los gastos de
reconocimiento médicos. El asegurado tendra derecho a la presente garantia en una uUnica
ocasion por cada revocacion que pueda sufrir. Quedara excluida de la presente cobertura
cualquier revocacion no producida a consecuencia de la pérdida total de los puntos
asignados. El asegurado tendra derecho a la presente garantia en una unica ocasioén por
cada revocacion que pueda sufrir. Para establecer el importe de esta garantia se
tendran en cuenta los siguientes tres conceptos:

1. Importe garantizado (500€).
2. El crédito total de puntos del asegurado en el momento de la revocacion.

3. El namero de puntos con los que contaba el asegurado en el momento de contratar la
poéliza o el total de puntos que supongan la revocaciéon por sanciones posteriores a la
fecha de contratacion de la péliza (maximo 12 puntos).

A los efectos de la presente cobertura se entendera que la fecha de pérdida de los puntos sera la
fecha en la que se cometié la infraccion.

Recurso contra la variaciéon incorrecta de puntos: en el caso de que el érgano administrativo
correspondiente comunique al Tomador o conductor declarado en esta pdliza una sancion firme en
via administrativa, y que el numero de puntos descontados por este motivo sea superior a los que
corresponderian segun la legislacion vigente, o que el saldo resultante de puntos sea inferior a los
que deberian ser segun sus antecedentes, el asegurador procedera a realizar el recurso en via
administrativa correspondiente con el fin de que le sean aplicados los puntos o el saldo que en
justicia le corresponda.

Pago de una “ayuda a la locomocion” mensual: cuando al asegurado le sea retirado
temporalmente su permiso de conducir decretado por una sentencia firme recaida por un hecho
de la circulacion que sea originado por imprudencia, culpa o negligencia, se le abonara, en
concepto de gastos de locomocion, un subsidio mensual por un maximo de 12 meses con una
cuantia limite de 450 euros. Quedan expresamente excluidas las suspensiones temporales
derivadas de delitos contra la seguridad vial tipificados en el Capitulo IV, Titulo XVII del Cédigo
Penal. El capital asegurable en ningun caso podra superar la media de los ingresos mensuales
que obtenga el Tomador o Conductor declarado en el ejercicio de su oficio o profesion, con el fin
de que el presente no pueda ser objeto de enriquecimiento injusto. Concurrencia de seguros: esta
poliza cubrira unicamente la parte proporcional que corresponda a su prestacién garantizada en
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relacion con las otras pélizas suscritas, sin que el conjunto de las indemnizaciones de todas ellas
pueda sobrepasar la pérdida realmente sufrida, estimada en relaciéon a los ingresos medios
mensuales del Asegurado. El importe total que sera abonado al Tomador o Conductor declarado
en la pdliza se calculard en base a la duracion de la retirada del permiso de conducir. No sera
objeto de este seguro cuando la privacién del permiso de conducir sea decretada por
sentencia judicial firme dictada con motivo de un delito contra la seguridad del trafico o por
cualquier hecho intencional o doloso. También queda excluida la revocacién del permiso o
licencia de conducir, prevista en el Articulo 63 de la Ley de Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, salvo lo indicado expresamente en el Articulo 3
“Gastos de matriculacién a cursos de formacién”, de la presente péliza.

No se cubre

No estan cubiertos por el seguro los siniestros a consecuencia de:

A)
B)

C)

D)

E)
F)

Privacion definitiva del permiso de conducir.

Privacion temporal del permiso de conducir que dimane de hechos producidos antes de la
entrada en vigor de este contrato.

Privacion temporal del permiso de conducir que dimane de hechos voluntariamente
causados por el Asegurado o de aquellos en que concurra dolo o culpa grave por parte de
éste.

Privacion temporal del permiso de conducir motivada por sentencia judicial firme dictada
por un delito contra la seguridad del trafico: en concreto, por conduccion bajo la influencia
de drogas toxicas o estupefacientes, sustancias psicotropicas o de bebidas alcohdlicas, y
por conduccion temeraria.

Privacién temporal del permiso de conducir no dispuesta por resolucion firme.

Privacion temporal del permiso de conducir que dimane de hechos derivados de la
participacion del Asegurado en competiciones o pruebas deportivas no amparadas
expresamente por condicion particular.

En ningun caso estaran cubiertos por la padliza:

A)
B)

Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuere condenado el Asegurado.

Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, que dimanen de la presentacion de
documentos publicos o privados ante los Organismos Oficiales.

1.2.8. Exclusiones comunes a las garantias voluntarias

Exclusiones

No se cubren

A)

Los siniestros o dafnos que no consten expresamente como cubiertos en la pdliza.
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G)

H)

J)

K)

L)
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Los siniestros o danos producidos antes del perfeccionamiento del presente contrato o
cuando el seguro quede extinguido por la falta de pago de las primas.

Los dafios personales del conductor, ni materiales ocasionados en el vehiculo asegurado
cuando sea conducido por una persona menor de 25 ainos de edad o con menos de dos
anos de antigiiedad del permiso de conducir, que no esté expresamente designado en las
Condiciones Particulares o por persona que no esté habilitada legalmente para conducir.
Igualmente por quien carezca de permiso de conducir valido para el vehiculo asegurado, no
esté vigente o le haya sido retirado por las Autoridades.

Aquellos accidentes que se produzcan hallandose el conductor en estado de embriaguez
(cuando supere los limites legales vigentes de alcoholemia) o bajo los efectos de drogas,
téxicos, estupefacientes o sustancias psicotrépicas.

Los siniestros o dafos producidos por la participaciéon del vehiculo asegurado en apuestas
o desafios, carreras, circuitos o competiciones, pruebas de velocidad o concursos y
pruebas preparatorias de los mismos o en actos notoriamente peligrosos o criminales.

Los siniestros o dafios producidos por el vehiculo en el desempenio de labores agricolas o
industriales, o de transporte de personas o cosas con caracter comercial, asi como
consecuencia de la circulacion del vehiculo por vias o terrenos no aptos para circular.

Los siniestros o dafnos producidos con infraccion de las obligaciones de orden técnico
relativas al estado de seguridad del vehiculo, tales como la obligacion de realizar la
Inspeccién Técnica de Vehiculos (ITV) con la periodicidad establecida legalmente; asi como
los siniestros o danos producidos si el vehiculo no se encontrase en condiciones de
circular, sera obligacion del Tomador llevar el mantenimiento adecuado del vehiculo
siguiendo las recomendaciones del fabricante. Tampoco se cubren los siniestros ocurridos
cuando se infrinjan las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y nimero de
personas transportadas, peso o medida de lo transportado o forma de acondicionarlo.
Quedan excluidos los siniestros producidos por el uso de neumaticos no homologados.

Los dainos producidos como consecuencia de la utilizacion del vehiculo como instrumento
para la comisién de delitos.

Los siniestros causados o sufridos por vehiculos en posesiéon o propiedad de empresas o
personas dedicadas a la compraventa de vehiculos y que estén destinados a la venta,
alquiler o renting o cualquier otra formula asimilable, si tal condicién no ha sido declarada
y su aceptacion no figura expresamente en las Condiciones Particulares del seguro.

Los siniestros causados o agravados dolosamente por el asegurado, el propietario, el
tomador del seguro o un conductor autorizado, asi como en el caso en que incurran en
falsedad intencionada o simulacién en la declaracion del siniestro.

Cuando el conductor del vehiculo asegurado causante de un accidente fuera condenado
como autor del delito de omision del deber de socorro.

Los siniestros o los danos en el vehiculo asegurado, que se deban a vicio o defecto propio
de la cosa asegurada o su falta de mantenimiento.
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M)

N)

0)

P)

Q)

R)

S)

T)

U)

seguros

Los siniestros o dafos causados por carburantes, esencias minerales y otras materias
inflamables, explosivas o téxicas transportadas en el vehiculo asegurado, aunque se
hubiesen producido como consecuencia de un accidente cubierto por la péliza.

Los siniestros o dafios procedentes directa o indirectamente de guerra, invasion, actos de
enemigos extranjeros, hostilidades (declaradas o no), actos terroristas, guerra civil,
rebelion, revolucién, insurrecciéon, poderes militares o golpes de estado, confiscacion,
nacionalizacion, incautacion, destruccion o danos a bienes por cualquier Gobierno,
autoridad publica o local o en virtud de 6rdenes suyas.

Los siniestros, daios, destrucciéon o perjuicios o cualesquiera bienes o pérdidas o gastos
resultantes o derivados de ello o cualesquiera dafnos consecuenciales o responsabilidades
legales de todo tipo directa o indirectamente causados o procedentes de radiaciones
ionizantes o contaminacion radioactiva de cualquier combustible nuclear o residuos de
combustibles nucleares.

Los riesgos extraordinarios: Todos aquellos siniestros producidos por causa de naturaleza
extraordinaria cuya cobertura esta reservada al Consorcio de Compensacion de Seguros,
asi como los declarados como catastrofe o calamidad nacional.

Quedan excluidos todos aquellos conductores que no tengan carné de conducir aun
cuando utilizasen el vehiculo con el consentimiento del tomador/propietario.

No quedaran cubiertos aquellos conductores que no se atengan a las condiciones
concretas de su licencia de conducir, por ejemplo ir sin gafas cuando estd obligado a
llevarlas.

En caso de doble aseguramiento el Asegurador sélo se hara cargo de la parte proporcional
que le corresponda, siendo el resto a cargo del resto de aseguradores por el mismo riesgo.

En la garantia de Accidentes del Conductor ademas se excluye los dafnos y/o lesiones
sufridas por el conductor por robo o hurto del vehiculo asegurado.

Para la garantia de Accidentes del Conductor se excluyen las coberturas especificadas
para el conductor en caso de no llevar el casco obligatorio.

1.2.9. Clausulas especiales comunes a todas las garantias

Clausulas especiales

A)

B)

C)

En caso de fraude confirmado se anularan todas las pdélizas a nombre del tomador. De igual
forma, se repetiran contra el causante del fraude todos los costes en que la entidad incurra
para la detecciéon del mismo (honorarios de detectives, etc.).

En caso de conduccion bajo la influencia de bebidas alcohédlicas o de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias psicotropicas que excedan los limites legales vigentes, se
anularan todas las poélizas a nombre del tomador, siendo la parte de prima no consumida a
favor del Asegurador.

Vehiculos en régimen de financiacion: Si se trata de un vehiculo cuya compra se ha
realizado en régimen de financiacion, las indemnizaciones por robo total o por pérdida total
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seran satisfechas en primera instancia a la entidad financiera a cuyo favor figure reflejada,
en la Direccion General de Trafico, la reserva de dominio o limitacién de disposicion,
quedando a favor del propietario del vehiculo asegurado el capital restante de la
indemnizacion en caso de existir.

Derecho de repeticion
El Asegurador, una vez efectuado el pago de la indemnizacioén, podra repetir:

- Contra el conductor, el propietario del vehiculo causante y el asegurado, si los dafos
materiales y personales causados fueren debidos a la conduccion bajo la influencia de
bebidas alcohdlicas o de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas.

- Contra el conductor, el propietario del vehiculo causante y el asegurado, si los dafos
materiales y personales fueren debidos a la conducta dolosa de cualquiera de ellos.

- Contra el tercero responsable de los dainos.

- Contra el tomador del seguro, asegurado y/o conductor en caso de conduccion del
vehiculo por quien carezca de permiso de conducir, éste no sea valido, no esté vigente o le
haya sido retirado por las Autoridades.

- Contra el conductor, el tomador del seguro y el asegurado, si el siniestro fuera causado por
un conductor menor de 25 afios o por un conductor con menos de dos afios de antigiiedad
del permiso de conducir y no estuviera éste declarado en las condiciones particulares de
esta poéliza.

- En cualquier otro supuesto en que también pudiera proceder tal repeticiéon con arreglo a las
leyes.

1.3. Seccion 3: Defensa Juridica

El seguro de Defensa Juridica se incluye a continuacion como capitulo aparte dentro de la pdliza del
seguro de la Motocicleta/Ciclomotor, por lo que son de aplicacién a este contrato el apartado 0 y
apartado 1.2.9. (Puntos a, b, y c).

¢ Qué es?

Es la cobertura mediante la cual el asegurador se hacer cargo de los gastos de defensa, imposicién de
fianzas asi como los gastos de reclamacion en que pueda incurrir el asegurado como consecuencia de
su intervencion en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral, y a prestarle los servicios de
asistencia juridica judicial y extrajudicial derivados de un mismo accidente de circulacion con la
Motocicleta/Ciclomotor asegurada/o.

Se cubre

A) Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacién de los procedimientos
cubiertos.

B) Los honorarios y gastos de abogado en los procesos anteriormente enumerados.

C) Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencién sea preceptiva.

32



balumba

seguros

D) Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas,
requerimientos y demas actos necesarios para la defensa de los intereses del asegurado.

E) Los honorarios y gastos de peritos necesarios nombrados por el Asegurador.

F) La constitucion, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional
del asegurado, asi como para responder del pago de las costas judiciales, con exclusién de
indemnizaciones y multas.

G) Cualquier otra prestacién garantizada expresamente en las Condiciones Especiales de la
modalidad de pdliza contratada.

No se cubre
En ningun caso estaran cubiertos por la pdliza:
A) Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuere condenado el asegurado.

B) Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, dimanantes de la presentacién de
documentos publicos o privados ante los Organismos Oficiales.

C) Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial, cuando se refieran a
materias no comprendidas en las coberturas garantizadas.

1.3.1. Limites

El Asegurador asumira los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad
maxima contratada para cada caso. Tratandose de hechos que tengan la misma causa, seran
considerados como un siniestro Unico.

El Asegurador estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya
sido causado por mala fe del asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, el Asegurador esta obligado
a satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para
establecer la existencia del siniestro.

1.3.2. Exclusiones generales de la defensa juridica
Estan excluidos de la cobertura:

A) Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos
colectivos de trabajo o regulaciones de empleo.

B) Los hechos voluntariamente causados por el asegurado o aquellos en que concurra dolo o
culpa grave por parte de éste, asi como en el caso en que incurran en falsedad
intencionada o simulacion en la declaracion del siniestro. Tampoco aquellos que se
produzcan hallandose el conductor en estado de embriaguez (cuando supere los limites
legales vigentes de alcoholemia) o bajo los efectos de drogas, toxicos, estupefacientes o
sustancias psicotrépicas.
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C) Esta cobertura no comprende la defensa de la responsabilidad civil del conductor o
propietario que se asumira directamente por la Aseguradora en base a la cobertura de
Responsabilidad Civil. Por tanto la defensa penal del conductor autorizado no incluye gasto
o complemento alguno por la defensa de su responsabilidad civil, la del propietario, asi
como, en su caso, la de la propia Aseguradora.

D) La Defensa Criminal consecuencia de hechos intencionados o dolosos, delitos contra la
seguridad vial o de la omisién del deber de socorro.

E) La defensa juridica como consecuencia de la utilizacion del vehiculo como instrumento
para la comision de delitos.

F) Apartado 1.2.8. Exclusiones Comunes a las garantias voluntarias apartados a, b, ¢, d, e, f, h,
jbI,m,n,0,q,rys.

1.3.3. Declaracion del siniestro

Se entiende por siniestro todo hecho o acontecimiento imprevisto derivado de un hecho de la
circulacion, lesivo para el asegurado, que implique la necesidad de la asistencia juridica o prestacion
garantizada por esta péliza, producido estando en vigor la misma.

El Tomador del seguro o el asegurado o el Beneficiario deberan comunicar al Asegurador, con la
intermediacion del Mediador, el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias de
haberlo conocido, salvo que se haya fijado en la pdliza un plazo mas amplio. En caso de
incumplimiento, el Asegurador podra reclamar los danos y perjuicios causados por la falta de
declaracion.

Este efecto no se producira si se prueba que el Asegurador ha tenido conocimiento del siniestro por
otro medio.

El Tomador del seguro o el asegurado debera, ademas, dar al Asegurador, con la intermediacion del
mediador, toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro.

En caso de violacion de este deber, la pérdida del derecho a la indemnizacion solo se producira en el
supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

1.3.4. Tramitacion del siniestro

Aceptado el siniestro, el Asegurador realizara las gestiones para obtener un arreglo transaccional que
reconozca las pretensiones o derechos del asegurado. La reclamacidon por esta via amistosa o
extrajudicial correspondera exclusivamente al Asegurador.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofreciese resultado positivo aceptable por el asegurado, se
procedera a la tramitacion por via judicial, siempre que lo solicite el interesado y no sea temeraria su
pretension, de una de las dos formas siguientes:

A) El asegurado podra, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 1.2.6 de estas Condiciones
Generales, ejercer su derecho a la libre eleccién de profesionales que le representen y defiendan
el correspondiente litigio, acordando con los mismos las circunstancias de su actuacion
profesional e informando de todo ello al Asegurador.
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B) En el supuesto de que el asegurado no ejercitara su derecho a la libre eleccién de profesionales y
el tramite del procedimiento exigiera su intervencion, el Asegurador los designara en su lugar,
siempre de conformidad con el asegurado

El Asegurador se hara cargo de todos los gastos y honorarios debidamente acreditados de la
prestacion de la cobertura, hasta el limite cuantitativo establecido en las Condiciones Particulares, con
sujecidon en todo caso, a las normas orientativas de honorarios previstas en el articulo 1.2.7 de estas
Condiciones Generales.

Ninguin miembro del personal del Asegurador que se ocupe de la gestion de siniestros de Defensa
Juridica, realizara actividades parecidas en otros ramos o en otras entidades que operen en ramos
distintos del de Vida.

1.3.5. Disconformidad en la tramitacion del siniestro

En caso de disconformidad, podran las partes acogerse al arbitraje previsto en estas Condiciones
Generales.

El Asegurado tendra derecho, dentro de los limites de la cobertura concertada, al reembolso de los
gastos habidos en los pleitos y recursos tramitados en discrepancia con el Asegurador, o incluso con
el arbitraje, cuando, por su propia cuenta, haya obtenido un resultado mas beneficioso.

1.3.6. Eleccién de abogado y procurador

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador (si su uso es preceptivo) y
abogado que hayan de representarle y defenderle en cualquier clase de procedimiento judicial,
administrativo o arbitral, con el limite de por siniestro establecido en las condiciones
particulares.

Antes de proceder a su nombramiento, el Asegurado comunicara al Asegurador el nombre del
abogado y procurador elegido.

El Asegurador podra recusar justificadamente al profesional designado, y de subsistir la controversia,
se sometera al arbitraje previsto en estas Condiciones Generales. En caso de que el abogado o
procurador elegido por el Asegurado no resida en el partido judicial donde haya de sustanciarse el
procedimiento, seran a cargo del Asegurado los gastos y honorarios por los desplazamientos que el
profesional incluya en su minuta.

Los profesionales elegidos por el Asegurado, gozaran de la mas amplia libertad en la direccion técnica
de los asuntos encomendados, sin depender de las instrucciones del Asegurador, el cual no
responde de la actuacién de tales profesionales ni del resultado del asunto o procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter urgente abogado o procurador antes de la comunicacién
del siniestro, el Asegurador satisfara igualmente los honorarios y gastos derivados de su actuacion.

De producirse un posible conflicto de intereses entre las partes, el Asegurador comunicara tal
circunstancia al Asegurado, a fin de que éste pueda decidir sobre la designacion del abogado o
procurador que estime conveniente para la defensa de sus intereses, conforme a la libertad de
eleccion reconocida en este articulo.
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1.3.7. Pago de honorarios

El Asegurador satisfara los honorarios del abogado que actue en defensa del Asegurado, con sujecion
a las normas fijadas a tal efecto por el Consejo Nacional de la Abogacia Espanola y de no existir estas
normas se estara a lo dispuesto por la de los respectivos colegios. Las normas orientativas de los
honorarios seran consideradas como limite maximo de la obligacién del Asegurador. Las discrepancias
sobre la interpretacion de dichas normas seran sometidas a la comisiéon competente del Colegio de
Abogados correspondiente.

En el supuesto de que el siniestro se haya tramitado de acuerdo con lo establecido en el apartado A)
del articulo 1.2.4 de estas Condiciones Generales, el Asegurador le reintegrara los honorarios
devengados por el abogado que libremente haya elegido, con el limite por siniestro establecido en las
condiciones particulares, y siempre con sujecién a las normas colegiales referidas en el parrafo
primero de este articulo. Para hacer efectivo el reintegro de estos gastos el Asegurado debera
acreditar el pago por él efectuado con las correspondientes facturas y recibos.

Si por el contrario, el Asegurado opta por el apartado B) del articulo 1.2.4, el Asegurador asumira los
honorarios derivados de la actuacion del abogado, satisfaciéndolos directamente al profesional, sin
cargo alguno para el Asegurado.

Si, por eleccion del Asegurado, interviniera en el siniestro mas de un abogado, el Asegurador satisfara
como maximo los honorarios equivalentes a la intervencion de uno solo de ellos, para la completa
defensa de los intereses del Asegurado, y ello sujeto siempre a las normas de honorarios citadas
anteriormente.

Los derechos de procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran abonados conforme
arancel o baremo.

1.3.8. Transacciones

El Asegurado puede transigir los asuntos en tramite, pero si ello produce obligaciones o pagos a cargo
del Asegurador, ambos deberan actuar siempre y previamente de comun acuerdo.

1.3.9. Condiciones especiales

1.3.9.1. Defensa criminal por accidente de circulacién

a. El Asegurador garantiza con el limite indicado en las condiciones particulares por siniestro la
defensa de la responsabilidad criminal en favor del tomador como conductor del vehiculo
resefiado y de cualquier otro conductor autorizado por aquél en caso de accidente de
circulacion.

b. Esta garantia comprende el pago de honorarios de abogados, asi como los de procurador,
cuando su intervencion sea preceptiva.

c. Comprende, asimismo, el pago de los gastos judiciales que, sin constituir sancion
personal, sobrevinieran a consecuencia del procedimiento penal, y de forma especifica los
gastos de honorarios profesionales.
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d. Quedan excluidos los hechos intencionados o dolosos, delitos contra la seguridad vial o
de la omision del deber de socorro.

1.3.9.2. Asistencia al detenido y fianzas

a. Si se produjera la detencion del Asegurado por alguno de los supuestos contemplados en los
articulos anteriores, el Asegurador pondra a su disposicién un abogado a fin de que le asista e
informe de los derechos que le corresponden.

b. Asimismo, y para los mismos supuestos, el Asegurador, con el limite reflejado en condiciones
particulares, constituira la fianza que en la causa criminal se exija al Asegurado para:

- Obtener su libertad provisional.
- Avalar su presentacion al acto del juicio.
- Responder del pago de las costas de orden criminal.

c. En ningun caso se garantizaran las responsabilidades del conductor o Asegurado por multa o
indemnizaciones civiles.

d. El alcance econémico de estas coberturas se determina en su conjunto en las Condiciones
Particulares

1.3.9.3. Reclamacion de dafos corporales

a. El Asegurador garantiza hasta el limite estipulado en las Condiciones Particulares de la pdliza
el pago de los gastos de la tramitacidbn amistosa y judicial de siniestros, en orden a la
obtencion, con cargo a terceros responsables, de las indemnizaciones debidas al Tomador o,
en su caso, a sus familiares o herederos perjudicados, en los supuestos de lesiones o0 muerte
causada con ocasion del uso y circulacidon del vehiculo asegurado. Asimismo, el Asegurador
garantiza hasta el limite de 300 Euros, los gastos de localizacién en territorio espanol, a
través de los medios mas idéneos, de terceros responsables identificados, en aquellos casos
que siendo la reclamacién de los danos corporales superior a 600 Euros, y habiendo un
procedimiento judicial en curso, éste quedara paralizado por estar el presunto responsable en
paradero desconocido.

b. La anterior cobertura se extiende:

- Al conductor autorizado del vehiculo asegurado, asi como a los ocupantes transportados
gratuitamente en el mismo, siempre que lo haya solicitado el tomador.

- Al tomador por razén de accidentes de circulacion sufridos como peatdn, pasajero de
cualquier vehiculo de transporte terrestre, y conductor de vehiculos terrestres sin motor, en
cuyo caso el Asegurador designara letrado para la reclamacion de danos.

En el supuesto de que el Tomador del Seguro sea una persona juridica, la aplicacion de estas
coberturas tendra lugar respecto de quién aquélla acredite documentalmente como conductor habitual
del vehiculo asegurado.
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1.3.9.4. Reclamacion de danos materiales

a. El Asegurador garantiza hasta el limite estipulado en las Condiciones Particulares el pago
de los gastos necesarios para la tramitacidon amistosa y judicial de siniestros, en orden a la
obtencion, con cargo a terceros responsables, de las indemnizaciones debidas por dafios y
perjuicios, causados en accidente de circulacion en el vehiculo asegurado. Asimismo, el
Asegurador garantiza hasta el limite de 300 Euros, los gastos de localizacion en territorio
espafiol, a través de los medios mas idéneos, de terceros responsables identificados, en
aquellos casos que siendo la reclamacion de los dafios materiales superior a 600 Euros, y
habiendo un procedimiento judicial en curso, éste quedara paralizado por estar el presunto
responsable en paradero desconocido.

b. En el supuesto de que el asegurado tenga concertado un seguro que cubra los dafios propios
del vehiculo, el Asegurador garantiza el pago de los gastos de reclamacién para la obtencién
de indemnizacién por los dafios no cubiertos por aquel, o cuando no haya entrado en juego
dicho seguro por causa ajena de la voluntad del asegurado.

c. Comprende la reclamacion a instancia del tomador, de los dafios materiales en mercancias
transportadas en el vehiculo asegurado, asi como los dafos a objetos personales y cosas que
lleve consigo, como consecuencia de accidente de circulacion.

1.3.9.5. Adelanto de indemnizaciones

En las reclamaciones extrajudiciales efectuadas por el Asegurador en nombre del asegurado, tan
pronto como se obtenga de la entidad aseguradora del responsable la conformidad formal del pago de
una indemnizacion y ésta sea aceptada por el interesado, el Asegurador anticipara el importe de la
misma hasta el limite expresado en las Condiciones Particulares, salvo en el supuesto de que dicha
aseguradora se encuentre en situacion de intervencion o liquidacion.

El asegurado queda obligado a reintegrar al Asegurador la suma en su dia adelantada tan pronto
como sea indemnizado aunque la cuantia percibida difiera del importe anticipado o cuando se conozca
la imposibilidad de recobrar dicho importe si la aseguradora obligada al pago resultara intervenida o
liquidada, o por cualquier otro motivo justificado.
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2. Reclamaciones

2.1.Reclamaciones y solucion de conflictos

En caso de consulta, disconformidad o considerar lesionados sus intereses y derechos legalmente
reconocidos derivados del presente contrato, de la normativa de transparencia y proteccion de la
clientela o de las buenas practicas, el tomador, conductor, asegurado, beneficiario o tercero
perjudicado pueden dirigir sus consultas, quejas o reclamaciones a:

e Servicio de Defensa del Cliente de Admiral Europe Compania de Seguros S.A.U. (AECS) C/ Albert
Einstein, 10, CP 41092 de Sevilla. E-mail: reclamaciones@admiral.es. En AECS para facilitarte la
presentacion de la queja o reclamacion ponemos a disposicion del reclamante el siguiente
formulario. Hoja de reclamaciones.

e Desestimada dicha reclamacién o transcurrido el plazo de dos meses a contar desde la fecha en
que el reclamante la haya presentado podra éste formular reclamacion por escrito ante el
Comisionado para la defensa del asegurado y del participe en Planes de Pensiones (P° de la
Castellana 44, 28046, Madrid) de acuerdo con lo previsto en el articulo 62 de la Ley de
Ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados (Texto Refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre-BOE5/11/04), acreditando que ha transcurrido el plazo arriba
indicado, o que ha sido desestimada su peticion.

e Asimismo las partes podran someter sus divergencias voluntariamente a la decision arbitral
conforme a la legislacion vigente.

e En cualquier caso, los conflictos que puedan surgir en aplicacion del contrato se resolveran por los
jueces y tribunales competentes.

2.2. Estado miembro y Autoridad de Control

Admiral Europe Compania de Seguros S.A.U. (AECS), es una aseguradora inscrita el Registro
Mercantil de Madrid al folio 31, del Tomo 37.134 de la Seccién 8, inscripciéon 12 y domicilio social en C/
Rodriguez Marin 61 12 Planta 28016 Madrid.

El control de la actividad de AECS corresponde en Espafia al Ministerio de Economia y Empresa a
través de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, numero de registro C0805.
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3. Indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de
Seguros

3.1. Clausula de Indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de
Seguros de las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, y
modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador de un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad
de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna
las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados y también, para los seguros de
personas, los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espania,
seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho
los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

A) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté
amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

B) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad
aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por
estar sujeta a un procedimiento de liquidacién intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado
Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y
disposiciones complementarias.

3.2. Resumen de normas legales

3.2.1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

A) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias
(incluyendo los embates de mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica (incluyendo
los vientos extraordinarios de rachas superiores a 135 km/h, y los tornados) y caidas de
meteoritos.

B) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicion, motin y
tumulto popular.

C) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz.
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Los fendbmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se
certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por
la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos
publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi
como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra
recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacién sobre los hechos
acaecidos.

3.2.2.Riesgos excluidos

A)
B)

G)

Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

Los ocasionados en personas o bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos
en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensaciéon de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de
mantenimiento.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de
guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de
mayo, sobre responsabilidad civil por daios nucleares o producidos por materiales radiactivos.
No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en
una instalacion nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento
extraordinario que afecte a la propia instalacion.

Los debidos a la mera accién del tiempo, y en caso de bienes total o parcialmente sumergidos
de forma permanente, los imputables a la mera accién del oleaje o corrientes ordinarios.

Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefalados en el apartado
4.2.1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de
laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos
similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia
que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de
julio, reguladora del derecho de reunion, asi como durante el transcurso de huelgas legales,
salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los sefialados en el apartado 4.2.1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafos a los bienes o
pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emisién de la pdliza o de efecto, si fuera posterior, no
preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede
demostrada la imposibilidad de contratacion anterior del seguro por inexistencia de interés
asegurable. Este periodo de carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de
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la pdliza, en la misma u otra entidad, sin soluciéon de continuidad, salvo en la parte que fuera
objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales
asegurados que resulte de la revalorizacién automatica prevista en la pdliza

K) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago
de las primas.

L) En el caso de los dafos a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o
indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en
esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el
suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni
cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior,
aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos
extraordinarios.

M) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion
como de “catastrofe o calamidad nacional”.

N) En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automéviles, los dafios personales
derivados de esta cobertura.

3.2.3. Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera:

A)

B)

En el caso de dafos directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del
asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el
siniestro. No obstante, no se efectuara deduccioén alguna por franquicia a los dafios que afecten a
viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por
poliza de seguro de automoviles.

En el caso de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma prevista en
la poliza, en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros ordinarios de
pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de
pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

Cuando en una podliza se establezca una franquicia combinada para danos y pérdida de
beneficios, por el Consorcio de Compensacién de Seguros se liquidaran los dafios materiales con
deduccién de la franquicia que corresponda por aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior,
y la pérdida de beneficios producida con deduccién de la franquicia establecida en la péliza para la
cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacién de los dafios materiales.

En los seguros de personas no se efectuara deduccion por franquicia.
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3.2.4. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o personas, asi como las
mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la
cobertura de los riesgos ordinarios.

No obstante, lo anterior:

A) En las pdlizas que cubran danos propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos
extraordinarios por el Consorcio de Compensacién de Seguros garantizara la totalidad del interés
asegurable aunque la pdliza ordinaria soélo lo haga parcialmente.

B) Cuando los vehiculos unicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automdviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion
de Seguros garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general
aceptacion en el mercado.

C) En las polizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad
con la normativa reguladora de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura
del Consorcio de Compensacion de Seguros se referira al capital en riesgo para cada asegurado,
es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision matematica que la entidad
aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la
provision matematica sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

3.3. Comunicacion de dainos al Consorcio de Compensacidén de Seguros

e La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de
Compensacion de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del
seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien actue por cuenta y nombre de los
anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se
gestionara el seguro.

e La comunicacion de los dafos y la obtencion de cualquier informacién relativa al procedimiento y
al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

a) Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensacion de
Seguros (952 367 042 o0 902 222 665).

b) A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros
(www.consorseguros.es).

e \Valoracién de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la
legislacién de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

e Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la
indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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Informacion de interés

Atencion al cliente
TIf. 912 755 422

Visita nuestro Area de Clientes
Presupuestos

TIf. 902 091613

balumba.es

Gestion de accidentes
TIf. 912 755 426

gestion.accidentes@balumba.es
Asistencia en viaje

TIf. 912 755 427
TIf. 900 858 500

Asistencia en viaje desde el extranjero
TIf. +34 915 149 912

Gestion de multas y puntos de carnet
TIf. 934 858 908
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