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ENTREVISTA CON HENRY ENGELHARDT

“El precio de los seguros de coche
puede bajar atiin mas en Espana”

El consejero delegado del grupo britanico Admiral cree que existe margen para que su filial espariola, que
opera bajo la marca Balumba y tiene 16.000 clientes,gane mas mercado a través de su oferta de bajo coste.

R.CASADO/M.ROIG.Londres

Henry Engelhardt (1959, Chi-
cago), consejero delegado de
Admiral, se queja de lo tor-
‘tuoso que le resulta viajar a
Sevilla, sede de la filial espa-
fiola de la firma, desde Car-
diff (Gales), donde se ubican
las oficinas centralés del gru-
. po britinico asegurador. “He
probado todas las combina-
ciones posibles. Con avidn,
tren y coche. Y el tiempo mi-
nimo de trayecto son siete
horas”, dice Engelhardt. Pero
ésta es la tinica queja que el
ejecutivo manifiesta sobre su
experiencia en el mercado
espaiiol de los seguros de co-
che, en el que Admiral entré
hace seis meses a través de la
marca Balumba.

“Tenemos 16.000 pélizas
en Espafia”, explica Engel-
hardt, quien no ofrecerd da-
tos econdmicos sobre su fi-
lial espafiola hasta el proxi-
mo mes de marzo, coinci-
diendo con la presentacion
de resultados del grupo en
2007. Balumba registrara pér-
didas en ese periodo, ya que
la compaiifa britinica man-
~ tiene el objetivo de empezar
a alcanzar beneficios .al ter-
cer o cuarto afio de presencia
en Espafia, “Aunque las ven-
tas van mejor de lo esperado,
vamos a gastar mas en mar-
keting, lo que elevara los cos-

tes y situar el punto de infle-
xion de los resultados cuan-
do estaba previsto”, indica el
consejero delegado de Admi-
ral en una entrevista con EX-
PANSION. Al final de este
ejercicio, el grupo pretende
realizar un esfuerzo publici-
tario de su marca Balumba
con anuncios televisivos en
horario de maxima audien-
cia, revela. Hasta ahora, la
empresa ha orientado su
mirketing hacia audiencias
mids selectivas en algunas re-
giones.

Con mucho margen

Balumba, que opera desde
Sevilla con cien empleados,
se lanzd a ofrecer seguros a
precios asequibles mediante
el teléfono e Internet; en
competencia con otras com-
paiifas como Linea Directa. A
juicio de Engelhardt, “todavia
existe recorrido para bajar
los precios de los seguros de
coche en Espafia. Los mérge-
nes que logran las compafiias
son muy elevados, sobre to-
do si se comparan con otros
pafses”. Segiin la consultora
de seguros Towers Perrin Ti-
llinghast, 1a media del precio
del seguro de automévil cayd
un 2% en Espafia en el ejerci-
cio 2006, el mismo descenso
que en 2005. El Real Automé-

vil Club de Catalunya

(RACC) calcula que el precio
medio de un seguro de coche
asciende a 571 euros anuales.
Estos datos corresponden a
un estudio del pasado mes de
junio de 2007. Balumba se
compromete a ofrecer el me-
jor precio posible a los clien-
tes respecto a sus rivales.

En Reino Unido, la situa-.

cion €s la opuesta. “Muchas
aseguradoras tienen pérdi-
das. Esto ha provocado este
afio una suibida del 6% en los

Henry Engelhardt, consejero delegado de Admiral Group.

precios de las pdlizas”, indi-
ca el ejecutivo de Admiral,
grupo que facturd 418 millo-
nes de libras (602 millones
de euros) en los seis prime-
ros meses de 2007, con un
beneficio bruto de 86 millo-
nes de libras (120 millones de
euros). Su valor bursatil as-
ciende a 2.350 millones de li-
bras, aunque muchos analis-
tas no dan ningin valor a la
filial espafiola al no conocer
sus cifras. El negocio de Ba-

lumba se reparte entre Ad-
miral, que se lleva el 35% de
los ingresos, y Munich Re,
aseguradora que se encarga

de la cobertura de la activi- -

dad y ala que corresponde el
65% restante. La alianza de
las dos firmas se extiende a
todos los mercados de Ad-
miral, empresa en la que Mu-
nich Re posee un 14,3% del
capital. El acuerdo tiene vi-
gencia hasta 2014. Entre los
consejeros de Admiral figura
Lucy Kellaway, una conocida
periodista de Financial Ti-
mes.

La expansion internacio-
nal de Admiral se va a com-
pletar con la entrada en otros
mercados europeos. La em-
presa acaba de anunciar su
llegada a Alemania, a través
de la marca AdmiralDirekt, y
prepara su desembarco en
Italia. En este pafs, Engelhardt
asegura que su empresa esta
encontrando muchas dificul-
tades para instalarse, por los
numerosos controles regula-
torios que padece. “La verdad
€s que nuestra experiencia en

Espafia desde el punto de vis- -

ta administrativo ha sido muy
positiva. No existe ningtin ti-
po de intervencionismo, al
contrario que en Italia”.
Admiral, que tiene 1,2 mi-
llones de clientes, espera se-
guir creciendo en Espafia e

Comparaciones
no tan odiosas

Un propésito que desvela
Henry Engethardt es el
lanzamiento en Espana de
una pagina en Internet
que compare los precios
de los seguros. Admiral
tiene ese negocio en
Reino Unido,a través de
Confused.com,que aport6
un beneficio de 20
millones de libras al grupo
hasta junio.Hace unos
meses, Admiral cancel6 fa
busqueda de un socio
minoritario para
Confused.com al no recibir
ofertas atractivas.”Estamos
estudiando ef mercado
espafiol para fanzar un
portal similar.En internet
las cosas se mueven
répido y hay que tomar
una decisién a corto plazo)
explica Engethardt. A su
juicio,al mercado espariol
le falta un poco de
maduracién para que ese
tipo de webs comparativas
tenga éxito. Pero existe e}
riesgo de llegar tarde.Ya
existen paginas en
Internet, como Arpem, que
ofrecen ese servicioen
Espana.

incluso no descarta la futura
apertura de una nueva sede.
“EnReino Unido tardamos 22
aflos en abrir una segunda”,
recuerda Engelhardt, “por lo
que no creo que necesitemos
otra oficina en Espafia. En to-
do caso, estarfa proxima a la
de Sevilla”. Con lo cual, En-
gelhardt no ganaria mucho
tiempo en sus complicados
viajes desde Gales.
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